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Β. Θεσµικό Πλαίσιο 

 

Ο παρών Κανονισµός συντάχθηκε έχοντας υπόψιν: 

 

1. Τη Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα του Παιδιού. 

2. Το Γενικό Σχόλιο 6 της Επιτροπής των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα του 

Παιδιού (2005) 

3. Το Γενικό Σχόλιο 14 της Επιτροπής των Ηνωμένων Εθνών για τα Δικαιώματα του 

Παιδιού (2014) 

4. Τον Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (2000). 

5. Την οδηγία 2011/95/ΕΕ σχετικά με τις αιτήσεις για την αναγνώριση των υπηκόων 

τρίτων χωρών κ.ά. (αναδιατύπωση) 

6. Τον Κανονισμό αριθ. 604/2013 για τη θέσπιση κριτηρίων και μηχανισμών για τον 

προσδιορισμό του κράτους μέλους κ.ά (αναδιατύπωση. 

7. Την οδηγία 2013/32/ΕΕ σχετικά με κοινές διαδικασίες για τη χορήγηση και 

ανάκληση του καθεστώτος διεθνούς προστασία (αναδιατύπωση) 

8. Την οδηγία 2003/86/ΕΚ σχετικά με το δικαίωμα της οικογενειακής επανένωσης. 

9. Την οδηγία 2013/33/ΕΕ σχετικά με τις απαιτήσεις για την υποδοχή των αιτούντων 

διεθνή προστασία (αναδιατύπωση). 

10. Την οδηγία 2011/36/ΕΕ για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας 

ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της. 
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11. Τον νόμο 2101/1992 σχετικά με την Κύρωση της Διεθνούς Σύμβασης για τα 

δικαιώματα του παιδιού. 

12. Τον νόμο 4939/2022 σχετικά με την Κύρωση Κώδικα Νομοθεσίας για την 

υποδοχή, τη διεθνή προστασία πολιτών τρίτων χωρών κ.ά. 

13. Τον νόμο 4960/2022, Εθνικό Σύστημα Επιτροπείας και Πλαίσιο Φιλοξενίας 

Ασυνόδευτων Ανηλίκων κ.ά. 

 

14. Το άρθρο 8Α του Ν. 3907/2011 «΄Ιδρυση Υπηρεσίας Ασύλου και Υπηρεσίας 

Πρώτης Υποδοχής, προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας προς τις διατάξεις της 

Οδηγίας 2008/115/ΕΚ σχετικά µε τους κοινούς κανόνες και διαδικασίες στα κράτη 

µέλη για την επιστροφή των παρανόµως διαµενόντων υπηκόων τρίτων χωρών και 

λουτές διατάξεις» (Α΄ 7), όπως προστέθηκε µε την παράγραφο 3 του άρθρου 110 του 

Ν. 4172/2013 (Α΄ 167). 

 

15. Το Π.∆. 102/2012 Οργάνωση και Λειτουργία Υπηρεσίας Πρώτης Υποδοχής στο 

Υπουργείο ∆ηµόσιας Τάξης και Προστασίας του Πολίτη (Α΄ 169), όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει µε το άρθρο 110 παρ. 4 και 5 του Ν. 4172/2013 (Α΄ 167). 

 

16. Το Π.∆. 113/2013 Καθιέρωση ενιαίας διαδικασίας αναγνώρισης σε αλλοδαπούς 

και ανιθαγενείς του καθεστώτος του πρόσφυγα ή δικαιούχου επικουρικής προστασίας 

σε συµµόρφωση προς την Οδηγία 2005/85/ ΕΚ του Συµβουλίου «σχετικά µε τις 

ελάχιστες προδιαγραφές για τις διαδικασίες µε τις οποίες τα κράτη µέλη χορηγούν και 

ανακαλούν το καθεστώς του πρόσφυγα» ( L 326/13.12.2005) και άλλες διατάξεις (Α΄ 

146). 
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17. Το Π.∆. 220/2007 Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας προς τις διατάξεις της 

Οδηγίας 2003/9/ΕΚ του Συµβουλίου της 27ης Ιανουαρίου 2003, σχετικά µε τις 

ελάχιστες απαιτήσεις για την υποδοχή των αιτούντων άσυλο στα κράτη µέλη ( EEL 

31/6.2.2003) (Α΄ 251). 

 

18. Την υπ΄ αριθµ. 93510/992011 υπουργική απόφαση µε ϑέµα: Ανάθεση του 

Συστήµατος Αιτηµάτων Στέγασης των αιτούντων άσυλο αλλοδαπών στο Εθνικό 

Κέντρο Κοινωνικής Αλληλεγγύης (Β΄ 2016). 

 

19. Την υπ΄ αριθµ. Υ1.Γ.Π. οικ. 92490/04.10.2013 υπουργική απόφαση µε ϑέµα: 

Πρόγραµµα ιατρικού ελέγχου, ψυχοκοινωνικής διάγνωσης και υποστήριξης και 

παραποµπής των εισερχοµένων χωρίς νοµιµοποιητικά έγγραφα υπηκόων τρίτων 

χωρών σε δοµές πρώτης υποδοχής (Β΄ 2745). 

 

20. Την υπ΄ αριθµ. Κ.Υ.Α. 187634 της 31.03.2023, «Πλαίσιο Κανόνων Λειτουργίας 

και Αδειοδότησης Κέντρων Φιλοξενίας Ασυνόδευτων Ανηλίκων» (ΦΕΚ 2125) 

 

 

21. Την υπ, αριθμ. Κ.Υ.Α. 330659, της 24.06.2023, «Τροποποίηση της υπ’ αρ. 

187634/31.03.2023 ΚΥΑ» (ΦΕΚ 4154) 

 

Γ. Αντικείµενο 
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Αντικείµενο του παρόντος κανονισµού είναι η ρύθµιση των επιµέρους ϑεµάτων της 

εσωτερικής διάρθρωσης και λειτουργίας του Κ.Φ.Α.Α., όπου περιλαµβάνονται οι 

Bασικές αρχές λειτουργίας, οι προϋποθέσεις ϕιλοξενίας ασυνόδευτων ανηλίκων, οι 

διαδικασίες ένταξης σε αυτές, καθώς και τα καθήκοντα και οι υποχρεώσεις του 

προσωπικού των ως άνω υπηρεσιών. Συγχρόνως, στόχος του παρόντος κανονισµού 

είναι η διασφάλιση των προδιαγραφών τόσο για τη συνολική λειτουργία ττου 

Κ.Φ.Α.Α., όσο και για την ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

 

Δ. Ορισµοί 

 

Σύμφωνα με το Νόμο 4960/2022 ορίζονται τα εξής: 

α) «Σύμβαση της Γενεύης» είναι η Σύμβαση περί της Νομικής Καταστάσεως των 

Προσφύγων, η οποία υπεγράφη στη Γενεύη στις 28 Ιουλίου 1951 και κυρώθηκε με το 

ν.δ. 3989/1959 (Α’ 201), όπως τροποποιήθηκε από το Πρωτόκολλο της Νέας Υόρκης 

της 31ης Ιανουαρίου 1967, το οποίο κυρώθηκε με τον α.ν. 389/1968 (Α’ 125), 

β) «αίτηση διεθνούς προστασίας» ή «αίτηση ασύλου» ή «αίτηση» είναι η αίτηση 

παροχής προστασίας από το ελληνικό κράτος που υποβάλει ο πολίτης τρίτης χώρας ή 

ο ανιθαγενής, με την οποία ζητά την αναγνώριση στο πρόσωπό του της ιδιότητας του 

πρόσφυγα, σύμφωνα με τη Σύμβαση της Γενεύης, ή τη χορήγηση καθεστώτος 

επικουρικής προστασίας, εφόσον ο ίδιος δεν ζητά ρητώς να του χορηγηθεί άλλη μορφή 

προστασίας που δεν εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής του παρόντος Κώδικα και μπορεί 

να ζητηθεί αυτοτελώς, 

γ) «αιτών διεθνή προστασία» ή «αιτών άσυλο» ή «αιτών» είναι ο πολίτης τρίτης χώρας 

ή ο ανιθαγενής, ο οποίος δηλώνει προφορικώς ή εγγράφως ενώπιον οποιασδήποτε 

ελληνικής αρχής, στα σημεία εισόδου στην ελληνική επικράτεια ή εντός αυτής, ότι ζητά 

άσυλο ή επικουρική προστασία στη χώρα μας ή με οποιονδήποτε τρόπο ζητά να μην 

απελαθεί σε κάποια χώρα εκ φόβου δίωξης λόγω φυλής, θρησκείας, εθνικότητας, 
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πολιτικών πεποιθήσεων ή συμμετοχής σε ιδιαίτερη κοινωνική ομάδα, σύμφωνα με τη 

Σύμβαση της Γενεύης ή επειδή κινδυνεύει να υποστεί σοβαρή βλάβη, σύμφωνα με το 

άρθρο 14 του παρόντος Κώδικα και επί του αιτήματος του οποίου δεν έχει ληφθεί 

ακόμη τελεσίδικη απόφαση. Επίσης, αιτών διεθνή προστασία θεωρείται και ο πολίτης 

τρίτης χώρας, ο οποίος υπέβαλε αίτηση διεθνούς προστασίας σε άλλο κράτος μέλος της 

ΕΕ κατ’ εφαρμογή του Κανονισμού (ΕΕ) 604/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συμβουλίου, της 26ης Ιουνίου 2013, για τη θέσπιση των κριτηρίων και μηχανισμών 

για τον προσδιορισμό του κράτους μέλους που είναι υπεύθυνο για την εξέταση αίτησης 

διεθνούς προστασίας που υποβάλλεται σε κράτος μέλος από υπήκοο τρίτης χώρας ή 

από απάτριδα (L 180) ή σε άλλο κράτος που δεσμεύεται από και εφαρμόζει τον ως άνω 

Κανονισμό, και μεταφέρεται στην Ελλάδα βάσει των διατάξεων του ως άνω 

Κανονισμού, 

δ) «διεθνής προστασία» είναι το καθεστώς πρόσφυγα και το καθεστώς επικουρικής 

προστασίας, όπως ορίζονται στις περ. κζ’ και κθ’ του παρόντος άρθρου, 

ε) «χώρα καταγωγής» είναι η χώρα της ιθαγένειας ή για τους ανιθαγενείς, η χώρα της 

προηγούμενης συνήθους διαμονής τους, 

στ) «παραμονή στη χώρα» είναι η παραμονή στο έδαφος της ελληνικής επικράτειας, 

περιλαμβανομένων των συνόρων και των ζωνών διέλευσης, 

ζ) «συνθήκες υποδοχής» είναι η πλήρης δέσμη μέτρων που το Ελληνικό Κράτος 

εφαρμόζει προς όφελος των αιτούντων, σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος 

Κώδικα, 

η) «υλικές συνθήκες υποδοχής» είναι οι συνθήκες υποδοχής που περιλαμβάνουν την 

παροχή στέγης, τροφής και ρουχισμού, σε είδος ή υπό μορφή οικονομικού βοηθήματος 

ή δελτίων ή συνδυασμό των τριών, καθώς και ένα βοήθημα για τα καθημερινά έξοδα, 

θ) «κράτηση» είναι ο περιορισμός σε ειδικό χώρο που επιβάλλεται από κρατική αρχή 

σε αιτούντα, με αποτέλεσμα τη στέρηση της ελεύθερης κυκλοφορίας του προσώπου, 
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ι) «κέντρο φιλοξενίας» είναι κάθε χώρος που χρησιμοποιείται για την ομαδική 

φιλοξενία αιτούντων και ασυνόδευτων ανηλίκων, 

ια) «αιτούντες με ειδικές ανάγκες υποδοχής» είναι τα ευάλωτα πρόσωπα, σύμφωνα με 

την περ. λγ’ του παρόντος άρθρου, τα οποία χρήζουν ειδικών εγγυήσεων, προκειμένου 

να απολαμβάνουν τα δικαιώματα και να συμμορφώνονται με τις υποχρεώσεις που 

προβλέπονται στον Κώδικα, 

ιβ) «αιτούντες που χρήζουν ειδικών διαδικαστικών εγγυήσεων» είναι οι αιτούντες, των 

οποίων η ικανότητα να απολαμβάνουν τα δικαιώματα και να συμμορφώνονται με τις 

υποχρεώσεις που προβλέπονται στον παρόντα Κώδικα περιορίζεται λόγω ιδιαίτερων 

περιστάσεων που αφορούν την προσωπική τους κατάσταση και ιδίως την κατάσταση 

της υγείας τους, 

ιγ) «ασυνόδευτος ανήλικος» είναι ο ανήλικος, ο οποίος φθάνει στην Ελλάδα χωρίς να 

συνοδεύεται από πρόσωπο που ασκεί, σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο, τη γονική του 

μέριμνα ή την επιμέλειά του ή από ενήλικο συγγενή που ασκεί στην πράξη τη φροντίδα 

του και για όσο χρόνο η άσκηση των καθηκόντων αυτών δεν έχει ανατεθεί σε κάποιο 

άλλο πρόσωπο, σύμφωνα με τον νόμο. Στον ορισμό αυτόν περιλαμβάνεται και ο 

ανήλικος που παύει να συνοδεύεται μετά την είσοδό του στην Ελλάδα, 

ιδ) «χωρισμένος από την οικογένειά του ανήλικος» ή «χωρισμένος ανήλικος» είναι ο 

ανήλικος, ο οποίος φθάνει στην Ελλάδα χωρίς να συνοδεύεται από πρόσωπο που ασκεί 

τη γονική του μέριμνα, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία ή από άλλο πρόσωπο στο 

οποίο αυτή έχει ανατεθεί σύμφωνα με τον νόμο, αλλά συνοδεύεται από ενήλικο 

συγγενή που ασκεί στην πράξη τη φροντίδα του, 

ιε) «εκπρόσωπος ασυνόδευτου ανηλίκου»: το φυσικό πρόσωπο ή ο φορέας παροχής 

υπηρεσιών επιτροπείας που έχει οριστεί από το δικαστήριο, σύμφωνα με το άρθρο 1592 

του Αστικού Κώδικα, ή τον κατά τόπον αρμόδιο Εισαγγελέα Ανηλίκων, ή ελλείψει 

αυτού, Εισαγγελέα Πρωτοδικών, αντίστοιχα, για την προάσπιση των συμφερόντων του 

ανηλίκου. Αν ο επίτροπος είναι νομικό πρόσωπο που έχει οριστεί σύμφωνα με τα άρθρα 

66Η και 66ΙΑ (φορέας παροχής υπηρεσιών επιτροπείας), εξουσιοδοτεί φυσικό 
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πρόσωπο για να ασκεί τα επιτροπικά καθήκοντα όσον αφορά στον ασυνόδευτο 

ανήλικο, σύμφωνα με το άρθρο 66 ΙΔ, 

ιστ) «αρμόδια Αρχή Υποδοχής» είναι η υπηρεσία Υποδοχής και Ταυτοποίησης της 

Γενικής Γραμματείας Υποδοχής Αιτούντων Άσυλο του Υπουργείου Μετανάστευσης 

και Ασύλου, 

ιζ) «αρμόδιες Αρχές Παραλαβής και Εξέτασης Αίτησης Παροχής Διεθνούς 

Προστασίας» είναι τα Περιφερειακά Γραφεία Ασύλου, τα Αυτοτελή Κλιμάκια της 

Υπηρεσίας Ασύλου και τα Κινητά Κλιμάκια Ασύλου, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα 

στο π.δ. 106/2020 (Α’ 255). Για την πλήρη καταγραφή αιτήσεων διεθνούς προστασίας 

που υποβάλλονται από πολίτες τρίτης χώρας ή ανιθαγενείς, σύμφωνα με τα ειδικότερα 

οριζόμενα στην παρ. 7 του άρθρου 69 του παρόντος Κώδικα, «αρμόδιες Αρχές 

Παραλαβής» μπορούν να είναι και οι Περιφερειακές Υπηρεσίες Υποδοχής και 

Ταυτοποίησης, 

ιη) «Κεντρική Αρχή» είναι η Διεύθυνση Υποστήριξης της Υπηρεσίας Ασύλου του 

Υπουργείου Μετανάστευσης και Ασύλου, 

ιθ) «Αποφαινόμενη Αρχή» είναι o υπάλληλος της αρμόδιας Αρχής Παραλαβής, ο 

οποίος ορίζεται ως χειριστής για την εξέταση της αίτησης διεθνούς προστασίας, εκτός 

αν ορίζεται διαφορετικά σε επιμέρους διατάξεις του παρόντος Κώδικα. Στην περίπτωση 

του άρθρου 96, Αποφαινόμενη Αρχή είναι η Διεύθυνση Επιστροφών και Ανακλήσεων 

της Υπηρεσίας Ασύλου. Στις περιπτώσεις της περ. β’ της παρ. 1 του άρθρου 89 η 

Αποφαινόμενη Αρχή εκδίδει και τη σχετική πράξη μεταφοράς κατ’ εφαρμογή του 

Κανονισμού (ΕΕ) 604/2013, 

κ) «αρμόδιες Αρχές Απόφασης» είναι η Αποφαινόμενη Αρχή και οι Επιτροπές 

Προσφυγών της Αρχής Προσφυγών, 

κα) «δελτίο αιτούντος διεθνή προστασία» ή «δελτίο» είναι το ειδικό ατομικό δελτίο 

που εκδίδεται για τον αιτούντα κατά τη διάρκεια της διοικητικής διαδικασίας εξέτασης 

της αίτησής του από τις αρμόδιες αρχές και του επιτρέπει την παραμονή στην ελληνική 

επικράτεια μέχρι την ολοκλήρωσή της, 
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κβ) «σύμβουλος του αιτούντος» είναι ο ιατρός, ψυχολόγος, κοινωνικός λειτουργός, ο 

οποίος τον υποστηρίζει κατά τη διάρκεια της διαδικασίας εξέτασης της αίτησής του, 

κγ) «τελεσίδικη απόφαση» είναι: (α) η απόφαση των Ανεξάρτητων Επιτροπών 

Προσφυγών που ορίζει εάν ο πολίτης τρίτης χώρας ή ανιθαγενής αναγνωρίζεται ή όχι 

πρόσφυγας ή δικαιούχος επικουρικής προστασίας, η οποία εκδίδεται επί της προσφυγής 

που ασκείται κατά των αποφάσεων της Υπηρεσίας Ασύλου, σύμφωνα με το άρθρο 97 

ή (β) η απόφαση της Υπηρεσίας Ασύλου κατά της οποίας δεν μπορεί να ασκηθεί η ως 

άνω προσφυγή λόγω παρόδου απράκτων των προθεσμιών άσκησής της, 

κδ) «μεταγενέστερη αίτηση» είναι η αίτηση για παροχή διεθνούς προστασίας που 

υποβάλλεται μετά τη λήψη τελεσίδικης απόφασης επί προηγούμενης αίτησης διεθνούς 

προστασίας, περιλαμβανομένων περιπτώσεων όπου ο αιτών ρητά ανακάλεσε την 

αίτησή του και περιπτώσεων όπου η Αποφαινόμενη Αρχή απέρριψε την αίτηση μετά 

από τη σιωπηρή της ανάκληση, 

κε) «δικαιούχος διεθνούς προστασίας» είναι το πρόσωπο στο οποίο έχει χορηγηθεί 

καθεστώς πρόσφυγα ή καθεστώς επικουρικής προστασίας, όπως ορίζονται στις περ. κζ’ 

και κθ’ του παρόντος άρθρου, 

κστ) «πρόσφυγας» είναι ο πολίτης τρίτης χώρας ο οποίος, συνεπεία βάσιμου φόβου 

δίωξης λόγω φυλής, θρησκείας, εθνικότητας, πολιτικών πεποιθήσεων ή συμμετοχής σε 

ιδιαίτερη κοινωνική ομάδα, βρίσκεται εκτός της χώρας της ιθαγένειάς του και δεν 

μπορεί ή, λόγω του φόβου αυτού, δεν επιθυμεί να θέσει εαυτόν υπό την προστασία της 

εν λόγω χώρας ή ο ανιθαγενής ο οποίος, βρισκόμενος εκτός της χώρας της 

προηγούμενης συνήθους διαμονής του για τους ίδιους προαναφερθέντες λόγους, δεν 

μπορεί ή, λόγω του φόβου αυτού, δεν επιθυμεί να επιστρέψει σε αυτήν και στον οποίο 

δεν έχει εφαρμογή το άρθρο 11, 

κζ) «καθεστώς πρόσφυγα» είναι η αναγνώριση από την αρμόδια ελληνική αρχή ενός 

πολίτη τρίτης χώρας ή ανιθαγενούς ως πρόσφυγα, 

κη) «πρόσωπο που δικαιούται επικουρική προστασία» είναι, με την επιφύλαξη του 

άρθρου 16, ο πολίτης τρίτης χώρας ή ο ανιθαγενής που δεν πληροί τις προϋποθέσεις 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 16 από 242 

 
 

 

 

 

 

για να αναγνωρισθεί ως πρόσφυγας αλλά στο πρόσωπο του συντρέχουν ουσιώδεις 

λόγοι από τους οποίους προκύπτει ότι, αν επιστρέψει στη χώρα της καταγωγής του ή, 

στην περίπτωση ανιθαγενούς, στη χώρα της προηγούμενης συνήθους διαμονής του, 

κινδυνεύει να υποστεί σοβαρή βλάβη κατά την έννοια του άρθρου 14 και που δεν 

μπορεί ή, λόγω του κινδύνου αυτού, δεν επιθυμεί να θέσει εαυτόν υπό την προστασία 

της εν λόγω χώρας, 

κθ) «καθεστώς επικουρικής προστασίας» είναι η αναγνώριση από την αρμόδια 

ελληνική αρχή ενός πολίτη τρίτης χώρας ή ανιθαγενούς ως δικαιούχου επικουρικής 

προστασίας, 

λ) «ανάκληση του καθεστώτος διεθνούς προστασίας» είναι η απόφαση της 

Αποφαινόμενης Αρχής να ανακαλέσει καθεστώς πρόσφυγα ή επικουρικής προστασίας. 

Σε περίπτωση άρνησης ανανέωσης άδειας διαμονής πρόσφυγα ή δικαιούχου 

επικουρικής προστασίας, εφαρμόζονται οι διατάξεις και εγγυήσεις περί ανάκλησης 

καθεστώτος διεθνούς προστασίας, 

λα) «άδεια διαμονής» είναι κάθε άδεια η οποία εκδίδεται από τις ελληνικές αρχές, 

σύμφωνα με τον τύπο που προβλέπει η ελληνική νομοθεσία και η οποία επιτρέπει σε 

πολίτη τρίτης χώρας ή σε ανιθαγενή τη διαμονή του στην ελληνική επικράτεια, 

λβ) «μέλη της οικογένειας» του δικαιούχου διεθνούς προστασίας, υπό την προϋπόθεση 

ότι αυτά βρίσκονται στην ελληνική επικράτεια σε σχέση με την αίτηση διεθνούς 

προστασίας και εφόσον η οικογένεια υπήρχε ήδη στη χώρα καταγωγής θεωρούνται: 

i. ο σύζυγος ή ο εκτός γάμου σύντροφός του, με τον οποίο διατηρεί σταθερή σχέση 

δεόντως αποδεδειγμένη, 

ii. τα ανήλικα άγαμα τέκνα του, ανεξαρτήτως αν γεννήθηκαν σε γάμο ή εκτός γάμου 

των γονέων τους ή είναι υιοθετημένα, 

iii. ο πατέρας ή η μητέρα ή άλλος ενήλικος που ασκεί την επιμέλεια του αιτούντος, 

σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο, εάν ο εν λόγω αιτών είναι ανήλικος, 
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iv. τα ενήλικα άγαμα τέκνα που πάσχουν από πνευματική ή σωματική αναπηρία και 

δεν δύνανται να υποβάλουν αυτοτελώς αίτηση, 

λγ) «ευάλωτα πρόσωπα» νοούνται ιδίως οι ανήλικοι ασυνόδευτοι ή μη, άμεσοι 

συγγενείς θυμάτων σε ναυάγια (γονείς, αδέρφια τέκνα και σύζυγοι), τα άτομα με 

αναπηρία, οι ηλικιωμένοι, οι εγκυμονούσες, οι μονογονεϊκές οικογένειες με ανήλικα 

παιδιά, τα θύματα εμπορίας ανθρώπων, τα άτομα με σοβαρές ασθένειες, τα άτομα με 

νοητική και ψυχική αναπηρία και τα άτομα που έχουν υποστεί βασανιστήρια, βιασμό 

ή άλλες σοβαρές μορφές ψυχολογικής, σωματικής ή σεξουαλικής βίας, όπως τα θύματα 

ακρωτηριασμού γεννητικών οργάνων, 

λδ) «συνεργασία» ή «διοικητική συνεργασία», η απευθείας επαφή και ανταλλαγή 

πληροφοριών μεταξύ των εθνικών σημείων επαφής των κρατών μελών και της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής, 

λε) «προσωρινή προστασία», είναι μία διαδικασία με έκτακτο χαρακτήρα που 

εξασφαλίζει, σε περίπτωση μαζικής εισροής ή αν επίκειται μαζική εισροή 

εκτοπισθέντων από τρίτες χώρες οι οποίοι δεν μπορούν να επιστρέψουν στη χώρα 

καταγωγής τους, άμεση και προσωρινή προστασία σε αυτά τα άτομα, ιδίως εάν υπάρχει 

κίνδυνος το σύστημα ασύλου να μην μπορεί να αντιμετωπίσει αυτήν την εισροή χωρίς 

αρνητικές συνέπειες για την καλή λειτουργία του, το συμφέρον των ενδιαφερομένων 

ατόμων και το συμφέρον άλλων ατόμων που ζητούν προστασία, 

λστ) «εκτοπισθέντες», είναι οι πολίτες τρίτων χωρών ή απάτριδες, οι οποίοι 

υποχρεώθηκαν να εγκαταλείψουν τη χώρα ή την περιοχή καταγωγής τους, ή έφυγαν, 

υποβοηθούμενοι μέσω προγράμματος εκκένωσης, ιδίως κατόπιν έκκλησης διεθνών 

οργανισμών και των οποίων ο επαναπατρισμός υπό ασφαλείς και σταθερές συνθήκες 

είναι αδύνατος λόγω της επικρατούσας σε αυτήν τη χώρα κατάστασης, οι οποίοι 

ενδεχομένως εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του άρθρου 1Α της Σύμβασης της 

Γενεύης ή άλλων διεθνών ή εθνικών πράξεων που παρέχουν διεθνή προστασία και 

ιδιαίτερα: 

i. άτομα τα οποία εγκατέλειψαν ζώνες ενόπλων συγκρούσεων ή ενδημικής βίας, 
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ii. άτομα που αντιμετωπίζουν σοβαρό κίνδυνο ή έχουν υπάρξει θύματα συστηματικών 

ή γενικευμένων παραβιάσεων των ανθρωπίνων δικαιωμάτων τους, 

λζ) «μαζική εισροή», η άφιξη σημαντικού αριθμού εκτοπισθέντων, οι οποίοι 

προέρχονται από καθορισμένη χώρα ή γεωγραφική ζώνη, ανεξαρτήτως του αν η άφιξή 

τους υπήρξε αυθόρμητη ή υποβοηθούμενη, όπως μέσω προγράμματος εκκένωσης, 

λη) «διαμένων», o πολίτης τρίτης χώρας, ο οποίος απολαμβάνει προσωρινής 

προστασίας, σύμφωνα με απόφαση η οποία προβλέπεται στην παρ. 1 του άρθρου 5 της 

Οδηγίας 2011/55 και ο οποίος επιθυμεί να καλέσει μέλη της οικογένειάς του/της, 

λθ) «ανήλικος» είναι το φυσικό πρόσωπο που δεν έχει συμπληρώσει το δέκατο όγδοο 

(18ο) έτος της ηλικίας του, 

μ) «ανιθαγενής» είναι το φυσικό πρόσωπο το οποίο κανένα κράτος δεν αναγνωρίζει ως 

υπήκοό του βάσει της νομοθεσίας του, 

μα) «πολίτης τρίτης χώρας» είναι το φυσικό πρόσωπο που δεν είναι πολίτης της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), όπως ορίζεται στην παρ. 1 του άρθρου 20 της Συνθήκης για 

τη Λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης, των κρατών μελών του Ευρωπαϊκού 

Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.) και της Ελβετίας, 

μβ) «βέλτιστο συμφέρον ασυνόδευτου ανηλίκου» είναι το βέλτιστο συμφέρον, κατά 

την έννοια της παρ. 1 του άρθρου 63, 

μγ) «εθνικό σύστημα επιτροπείας ασυνόδευτων ανηλίκων» είναι το σύνολο των 

κανόνων, των εργασιών, των προγραμμάτων και δράσεων, καθώς και των φορέων που 

είναι αρμόδιοι για ζητήματα επιτροπείας ασυνόδευτων ανηλίκων, 

μδ) «εισαγγελέας» είναι ο Εισαγγελέας Ανηλίκων ή, ελλείψει αυτού, ο Εισαγγελέας 

Πρωτοδικών του τόπου περιστασιακής ή παροδικής διαμονής του ασυνόδευτου 

ανηλίκου, κατά τον χρόνο ενημέρωσης της αρμόδιας αρχής, κατά την παρ. 1 του 

άρθρου 66ΙΑ. Στην περίπτωση άστεγου ασυνόδευτου ανηλίκου ή ανηλίκου που διαβιεί 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 19 από 242 

 
 

 

 

 

 

σε επισφαλείς συνθήκες, η τοπική αρμοδιότητα του Εισαγγελέα καθορίζεται στη βάση 

του τόπου εντοπισμού του ανηλίκου από φορέα αναγγελίας, 

με) «επιτροπεία ασυνόδευτου ανηλίκου» είναι o θεσμός που αποβλέπει στην 

προστασία των προσωπικών και περιουσιακών συμφερόντων του ασυνόδευτου 

ανηλίκου μέσω της εγκαθίδρυσης οιονεί οικογενειακής σχέσης που αναπληρώνει τη 

γονική μέριμνα του ασυνόδευτου ανηλίκου, η οποία ελλείπει ή δεν ασκείται κατά το 

χρονικό διάστημα που βρίσκεται ο ανήλικος στη χώρα, για λόγους πραγματικούς ή 

νομικούς, 

μστ) «επίτροπος» είναι το νομικό πρόσωπο που ορίζεται από τον Εισαγγελέα και 

αναδέχεται την επιτροπεία 

ασυνόδευτου ανηλίκου, με σκοπό τη διασφάλιση του βέλτιστου συμφέροντος και την 

προάσπιση των δικαιωμάτων, των εννόμων συμφερόντων και της συνολικής ευημερίας 

του ανηλίκου, 

μζ) «κατάσταση επιτροπείας» είναι κάθε περίπτωση ασυνόδευτου ανηλίκου που 

συνεπάγεται τον ορισμό επιτρόπου, 

μη) «συντονιστής» είναι το φυσικό πρόσωπο που υποδεικνύεται από τον επίτροπο ως 

βοηθητικό όργανο για την εποπτεία των πράξεων του εντεταλμένου επιτροπείας και 

την προσωρινή αναπλήρωσή του σε περίπτωση κωλύματος, 

μθ) «εντεταλμένος επιτροπείας» είναι το φυσικό πρόσωπο που υποδεικνύεται από τον 

επίτροπο για την άσκηση, στο όνομα και για λογαριασμό του, των επιτροπικών 

καθηκόντων, 

ν) «προστασία της παιδικής ηλικίας» είναι η προστασία του παιδιού από τη βία, την 

κακοποίηση, την παραμέληση, την εγκατάλειψη και την εκμετάλλευση, εντός και εκτός 

οικογενειακού περιβάλλοντος, και η προώθηση και διασφάλιση των δικαιωμάτων του, 

υπό το πρίσμα, ιδίως, του Συντάγματος, του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, της Διεθνούς Σύμβασης για τα Δικαιώματα του Παιδιού, η οποία 
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κυρώθηκε με τον ν. 2101/1992 (Α’ 192) και του Διεθνούς Συμφώνου για τα Ατομικά 

και Πολιτικά Δικαιώματα, το οποίο κυρώθηκε με τον ν. 2462/1997 (Α’ 25), 

να) «σύγκρουση συμφερόντων» είναι οποιαδήποτε κατάσταση που επηρεάζει 

αντικειμενικά την αμερόληπτη και ανεξάρτητη άσκηση των καθηκόντων των 

επιτροπικών οργάνων, 

νβ) «φορέας αναγγελίας» είναι κάθε δημόσια αρχή, υπηρεσία, ιδιωτικός φορέας, 

διεθνής οργανισμός που διαπιστώνει την παρουσία ασυνόδευτου ανηλίκου στην 

ελληνική επικράτεια, 

νγ) «ωριμότητα ανηλίκου» είναι η εν γένει ψυχοπνευματική και συναισθηματική 

συγκρότηση του ανηλίκου που του επιτρέπει να αντιλαμβάνεται το βέλτιστο συμφέρον 

του, την κατάσταση επιτροπείας και να έχει επίγνωση των συνεπειών αυτής, 

νδ) «συνοδεία» είναι η οργανωμένη μετακίνηση των ασυνόδευτων ανηλίκων εντός της 

χώρας από ένα προκαθορισμένο σημείο σε ένα άλλο, όπως είναι τα Κέντρα Υποδοχής 

και Ταυτοποίησης ή οι δομές φιλοξενίας αιτούντων άσυλο ή προσφύγων της παρ. 4 του 

άρθρου 8 του ν. 4375/2016 (Α’ 51) και οι δομές επείγουσας ή μακροχρόνιας φιλοξενίας 

ασυνόδευτων ανηλίκων, με χρήση ιδιωτικών ή δημόσιων μέσων μεταφοράς, παρουσία 

εξειδικευμένου προσωπικού σε ζητήματα παιδικής προστασίας.» 

 

Φορέας Λειτουργίας είναι το νοµικό πρόσωπο δηµοσίου ή ιδιωτικού δικαίου, που έχει 

την ευθύνη λειτουργίας ενός Κ.Φ.Α.Α. σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 66ΚΗ 

του ν. 4939/2022, όπως ισχύει. Φορέας Λειτουργίας, εφεξής, νοείται η ΑµΚΕ 

«ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΚΦΡΑΣΗ, ΘΕΣΜΟΙ» (ΕΚΠΕΘΕ) 

 

Πολιτισµική επάρκεια: ΄Ενα σύνολο συναφών συµπεριφορών, στάσεων και 

στρατηγικών που χρησιµοποιούνται σ΄ ένα σύστηµα, µια υπηρεσία ή µεταξύ 

επαγγελµατιών, προκειµένου να τους διευκολύνουν να εργαστούν αποτελεσµατικά σε 
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πολυπολιτισµικά πλαίσια. Πολιτισµική επάρκεια είναι η αποδοχή και ο σεβασµός του 

διαφορετικού, η συνεχής αυτό- αξιολόγηση σε σχέση µε την στάση απέναντι σε ένα 

συγκεκριµένο πολιτισµικό πλαίσιο, η έµφαση στα δυναµικά της ετερότητας, η συνεχής 

απόκτηση πολιτισµικής γνώσης και, τέλος, οι πόροι και η ευελιξία που διαθέτουν τα 

µοντέλα παροχής υπηρεσιών ώστε να ικανοποιήσουν τα αιτήµατα των πληθυσµιακών 

µειονοτήτων  

 

Πρόσωπο Αναφοράς είναι ο κοινωνικός λειτουργός ή ο ψυχολόγος που εργάζεται στη 

∆οµή και στον οποίο έχει ανατεθεί η διαχείριση της υπόθεσης ενός ασυνόδευτου 

ανηλίκου κατά την παραµονή του τελευταίου στη ∆οµή. 

 

 

 

Η Αρχή του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού 

 

Η αρχή του βέλτιστου συμφέροντος συνιστά βασικό δικαίωμα του παιδιού και 

προτάσσεται σε κάθε έκφανση της ζωής του. Η «αρχή του βέλτιστου συμφέροντος του 

παιδιού» διέπει τις πολιτικές, τους νόμους, τις αποφάσεις, όλες εν γένει τις καταστάσεις 

που αφορούν τα παιδιά και διαμορφώνει σημαντικές πτυχές του συστήματος παιδικής 

προστασίας στην Ελλάδα. 

Η τήρηση της αρχής του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού συμβάλλει καθοριστικά 

στην προστασία και την ενίσχυση όλων των υπόλοιπων δικαιωμάτων που 

απολαμβάνουν τα παιδιά 

Στην κάθε διαδικασία αξιολόγησης και καθορισμού του βέλτιστου συμφέροντος του 

παιδιού που αποτυπώνεται στο σχετικό έντυπο αξιολόγησης βέλτιστου συμφέροντος, 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 22 από 242 

 
 

 

 

 

 

υπάρχουν ορισμένες διαδικαστικές εγγυήσεις που κρίνονται απαραίτητες για την 

προστασία του παιδιού και την τήρηση όλων των δικαιωμάτων του καθ΄ όλη την 

διάρκεια της διαδικασίας αυτής. 

• Το δικαίωμα του παιδιού να εκφράζει την άποψή του  

• Η συμμετοχή έμπειρου και εκπαιδευμένου προσωπικού στο σύστημα παιδικής 

προστασίας, καθώς και διαφορετικών ειδικοτήτων επαγγελματιών στην 

διαδικασία καθορισμού του βέλτιστου συμφέροντος. 

• Η προτεραιοποίηση στην επεξεργασία και τον χειρισμό υποθέσεων που 

αφορούν σε παιδιά  

• Οι προτάσεις και οι αποφάσεις στις διαδικασίες βέλτιστου συμφέροντος πρέπει 

να είναι έγγραφες και αιτιολογημένες (τεκμηριωμένες).  

• Η διαδικασία της συλλογής πληροφοριών, αλλά και η ενημέρωση του παιδιού 

ως προς τον σκοπό και τα αποτελέσματα της διαδικασίας αξιολόγησης και 

καθορισμού του βέλτιστου συμφέροντος πρέπει να γίνεται με μια φιλική προς 

το παιδί προσέγγιση. 

• Επανεξέταση της απόφασης για το βέλτιστο συμφέρον του παιδιού 

προβλέπεται στην περίπτωση μεταβολής των συνθηκών του παιδιού, κατόπιν 

αιτήματος του ίδιου του παιδιου του γονέα ή του νόμιμου εκπροσώπου, όταν 

υπάρχουν νέα στοιχεία και πληροφορίες που μπορεί να επηρεάσουν την αρχική 

απόφαση.  

 

• Ενδείκνυται η παρουσία εκπροσώπου, επιτρόπου ή άλλου προσώπου/ φορέα 

υποστήριξης για το παιδί κατά την διάρκεια της διαδικασίας αξιολόγησης και 

καθορισμού του βέλτιστου συμφέροντος του παιδιού. 

• Η τήρηση της αρχής της εμπιστευτικότητας και του Κώδικα Δεοντολογίας από 

τους εξειδικευμένους επαγγελματίας, καθώς και η αποχή τους από τις 

διαδικασίες, στις οποίες υπάρχει σύγκρουση συμφέροντος. 
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Ατοµικό Σχέδιο ∆ράσης είναι το εργαλείο της διεπιστηµονικής οµάδας για την 

διαχείριση των υποθέσεων των ανηλίκων προκειµένου να υπάρχει ένα καθορισµένο 

πλάνο µε σαφώς αποτυπωµένες ενέργειες για την ολοκληρωµένη υποστήριξη της 

συνολικής ευηµερίας κάθε ϕιλοξενούµενου ανηλίκου. 

∆ιεπιστηµονική Οµάδα είναι το προσωπικό που εργάζεται στη ∆οµή µε οποιαδήποτε 

σχέση εργασίας και είναι επιφορτισµένο µε την παροχή υπηρεσιών ϕροντίδας στους 

ϕιλοξενούµενους ανηλίκους.  

 

Εθνικός μηχανισμός για τον εντοπισμό και την προστασία ασυνόδευτων παιδιών 

σε επισφαλείς συνθήκες 

Η Ειδική Γραμματεία Προστασίας Ασυνόδευτων Ανηλίκων του Υπουργείου 

Μετανάστευσης και Ασύλου και η Ύπατη Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους Πρόσφυγες, 

σε συνεργασία με τον Διεθνή Οργανισμό Μετανάστευσης (ΔΟΜ), την Άρσις, τη 

ΜΕΤΑδραση και το Δίκτυο για τα Δικαιώματα του Παιδιού, δημιούργησαν τον εθνικό 

μηχανισμό για τον έγκαιρο εντοπισμό και τη μεταφορά σε ασφαλή στέγαση παιδιών 

που είναι άστεγα ή διαβιούν σε επισφαλείς συνθήκες. 

Ο Εθνικός Μηχανισμός περιλαμβάνει μια 24ωρη τηλεφωνική γραμμή για την 

ταυτοποίηση και τον εντοπισμό παιδιών σε ανάγκη (0030- 2132128888 και 0030- 

6942773030, μέσω WhatsApp ή Viber), η οποία είναι διαθέσιμη σε έξι γλώσσες, 

(Δευτέρα – Παρασκευή 08:00 – 22:00, Σάββατο 11:00 – 19:00). 

Η γραμμή παρέχει καθοδήγηση σε παιδιά, πολίτες, τοπικές και δημόσιες αρχές, σχετικά 

με τα βήματα και τις ενέργειες που πρέπει να πραγματοποιηθούν από τον εντοπισμό 

ενός ασυνόδευτου παιδιού μέχρι την τοποθέτησή του σε δομές επείγουσας φιλοξενίας. 

Ενηλικίωση:   Όταν ο ανήλικος φιλοξενούμενος ενηλικιώνεται θα πρέπει να 

αποχωρήσει από τη Δομή. Οφείλεται να λαμβάνεται σχετική μέριμνα -προσμετρώντας 

τις ιδιαίτερες ανάγκες των ασυνόδευτων ανηλίκων- για τυχόν προσωρινή παράταση 

της διαμονής τους πέραν της ενηλικίωσής τους, με στόχο να μη διακόπτεται εκτάκτως 
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η φιλοξενία τους και ιδίως η συμμετοχή τους στην εκπαιδευτική διαδικασία, για μόνο 

τον λόγο της ενηλικίωσης αυτών. Ενδεικτικά, στην περίπτωση που δεν έχει ανευρεθεί 

έτερη μορφή στέγασης και προκειμένου να μην διακοπεί η εκπαιδευτική ή 

επαγγελματική κατάρτιση, κατόπιν αξιολόγησης, δύναται να παραταθεί η διαμονή τους 

στον ΚΦΑΑ μέχρι την ολοκλήρωση της τρέχουσας εκπαιδευτικής περιόδου. Κατά την 

ανωτέρω αξιολόγηση λαμβάνονται υπόψη παράγοντες όπως η κατάσταση της υγείας, 

η παρακολούθηση τυπικής εκπαίδευσης ή προγράμματος επαγγελματικής κατάρτισης, 

η τρέχουσα ένταξη του φιλοξενούμενου στην αγορά εργασίας ή οι προοπτικές 

ανεύρεσης εργασίας σε ένα εύλογο χρονικό διάστημα, η ύπαρξη υποστηρικτικού 

πλαισίου στην κοινότητα (π.χ. φίλοι, ευρύτερο οικογενειακό δίκτυο, ισχυροί δεσμοί με 

μέλη της προσφυγικής/μεταναστευτικής κοινότητας ή της κοινότητας υποδοχής κ.ο.κ. 

Οι ως άνω εξαιρετικές περιπτώσεις θα πρέπει να αιτιολογούνται επαρκώς σε έγγραφο 

αίτημα, που υποβάλει η Δομή φιλοξενίας προς την Γενική Γραμματεία Ευάλωτων 

Πληθυσμού και Θεσμικής προστασίας, για το οποίο ενημερώνεται ο αρμόδιος 

εισαγγελέας ή ο εντεταλμένος επίτροπος, και να συνοδεύονται από: (α) σχετική 

εισήγηση/έγγραφο του αρμόδιου φορέα τοποθέτησης (β) σύμφωνη γνώμη του 

εκπροσώπου του ανηλίκου, εφόσον αυτός έχει κατά νόμο ορισθεί και (γ) σύμφωνη 

γνώμη της Μονάδας Β’ της Διαχειριστικής Αρχής (Ε.Υ.ΣΥ.Δ.-Μ.Ε.Υ.).  

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

1.1 Αρχές λειτουργίας 

 

Σκοπός της λειτουργίας του Κ.Φ.Α.Α. είναι η παροχή ενός σταθερού πλαισίου 

διαµονής βραχείας και µέσης διάρκειας ικανού να καλύπτει όχι µόνο τις βασικές 

βιοτικές και κοινωνικές ανάγκες των ϕιλοξενουµένων, αλλά και τις συναισθηµατικές, 

ψυχικές, µαθησιακές και ενταξιακές ανάγκες αυτών. 
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Η οργάνωση και η λειτουργία των Κ.Φ.Α.Α. διέπονται από τις αρχές της Διεθνούς 

Σύμβασης για τα δικαιώματα του Παιδιού των Ηνωμένων Εθνών, της Ευρωπαϊκής 

Σύμβασης για τα Δικαιώματα του Ανθρώπου (Ε.Σ.Δ.Α.) και του Χάρτη Θεμελιωδών 

Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και συγκεκριμένα από τις αρχές (βλ. Κ.Υ.Α, 

31/3/2023, ΦΕΚ 2125, αρθ. 3): 

α) του βέλτιστου συμφέροντος του κάθε ανηλίκου, 

β) της εμπιστευτικότητας και του σεβασμού της ιδιωτικής ζωής, 

γ) της συμμετοχής των ανηλίκων στη διαδικασία λήψης των αποφάσεων, μέσω της 

διαβούλευσης και της ελεύθερης έκφρασης της γνώμης σχετικά με οποιοδήποτε θέμα 

τους αφορά, 

δ) του σεβασμού της αξιοπρέπειας, 

ε) της απαγόρευσης των διακρίσεων, 

στ) της διατήρησης της οικογενειακής ενότητας. 

∆ικαίωμα φιλοξενίας και παροχής υποστηρικτικών υπηρεσιών έχουν οι άρρενες 

ασυνόδευτοι ανήλικοι. Η επιλογή ανήκει αποκλειστικά στις αρμόδιες υπηρεσίες του 

Υπουργείου Μετανάστευσης & Ασύλου. 

Η ϕροντίδα των ανηλίκων θα πρέπει να ανατίθεται σε κατάλληλα καταρτισµένους 

επαγγελµατίες που κατανοούν τις πολιτισµικές και γλωσσικές ιδιαιτερότητες των 

ϕιλοξενουµένων σε συνδυασµό µε τις ανάγκες στήριξης και προστασίας τους. 

Οποιοσδήποτε εµπλέκεται σε αποφάσεις και διαδικασίες που αφορούν σε ασυνόδευτα 

παιδιά οφείλει να γνωρίζει τις ιδιαίτερες ανάγκες προστασίας που προκύπτουν. Σε όλες 

τις αποφάσεις που αφορούν ασυνόδευτα παιδιά ϑα πρέπει να λαµβάνεται υπόψη 

πρωτίστως το βέλτιστο συµφέρον του παιδιού. 

Η λειτουργία του Κ.Φ.Α.Α. προσανατολίζεται στην διασφάλιση βασικών παραµέτρων 

όπως είναι: η κάλυψη βιολογικών και ψυχολογικών αναγκών των ϕιλοξενουµένων, η 

ελευθερία στην κίνηση και την έκφραση, η αναγνώριση της ατοµικής τους αξίας, η 
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αξιοπρέπεια, η ανεξαρτησία, η επιλογή, η ανάπτυξη δεξιοτήτων και δυνατοτήτων 

αυτονόμησης και ανεξαρτησίας σε κάθε έκφανση της καθηµερινής ζωής, εντός και 

εκτός δοµής. Ειδικότερα: 

(α) Οι υπηρεσίες που παρέχονται αφορούν στη στέγαση και σίτιση, την ενηµέρωση και 

πληροφόρηση των ϕιλοξενουµένων για τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις τους, την 

υποστήριξη στις διαδικασίες έκδοσης νοµιµοποιητικών εγγράφων, την ψυχοκοινωνική 

υποστήριξή τους, την πρόσβαση σε υπηρεσίες υγείας, την πρόσβαση σε προγράµµατα 

εκπαίδευσης, ανάπτυξης δεξιοτήτων και προσόντων και στην αγορά εργασίας (εφόσον 

υπάρχει σχετικό, εκ του νόµου, δικαίωµα), η προετοιμασία μετάβασης σε άλλο πλαίσιο 

φιλοξενίας λαμβάνοντας υπόψη το κριτήριο της ηλικία και τις προσωπικές περιστάσεις 

(αναδοχή, ημιαυτόνομη διαβίωση, δομές ενηλίκων κλπ.) 

(β) Το Κ.Φ.Α.Α. λειτουργεί καθηµερινά σε εικοσιτετράωρη βάση ως προς το έργο της 

ϕιλοξενίας, µε όλες τις παραµέτρους της. Για το λόγο αυτό και για την καλύτερη 

οργάνωση της ∆οµής, καταρτίζεται ηµερήσιο πρόγραµµα από το επιστηµονικό 

προσωπικό το οποίο ρυθµίζει κάθε λειτουργία και επιµέρους δραστηριότητα. 

(γ) Ως προς το έργο των διοικητικών υπηρεσιών, η λειτουργία αφορά σε πενθήµερη 

κάλυψη. 

(δ) Το γραφείο ψυχοκοινωνικής υποστήριξης, λειτουργεί καθημερινά (πενθήμερη 

κάλυψη) καλύπτοντας πρωϊνές και απογευματινές βάρδιες, ανάλογα με τις 

δραστηριότητες και τις ηµέρες. 

(ε) Οι υπόλοιπες υπηρεσίες π.χ. εκπαιδευτικά προγράµµατα, ιατρικές υπηρεσίες, 

παροχή νοµικής υποστήριξης κ.α. παρέχονται σύµφωνα µε τακτικό εβδοµαδιαίο 

πρόγραµµα που καταρτίζει το Κ.Φ.Α.Α. 

(στ) Η ϕύλαξη και ασφάλεια παρέχεται σε 24ωρη βάση. 

Επισηµαίνεται ότι πρέπει η χρήση των υπηρεσιών να γίνεται βάσει συγκεκριµένων 

κανόνων και χρονοδιαγράµµατος µε στόχο την παροχή ίσων και ίδιας ποιότητας 

υπηρεσιών σε όλους, λαµβάνοντας κυρίως υπόψη: 
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(α) ΄Ολους τους διαθέσιµους πόρους, υλικά µέσα και προσωπικό,  

(β') τις ιδιαίτερες ανάγκες των ϕιλοξενουµένων, 

(γ) τις ιδιαιτερότητες των ϕιλοξενουµένων (πολιτισµικές, θρησκευτικές κ.λπ.). 

Βάσει του παρόντος κανονισµού του Κ.Φ.Α.Α. εκπονείται Εσωτερικός Κανονισµός 

Λειτουργίας από επιστημονική ομάδα που περιλαμβάνει τη Διεύθυνση της Οργάνωσης, 

τους Συντονιστές των Κ.Φ.Α.Α, καταρτισμένο νομικό, ο οποίος δύναται να 

διαφοροποιείται ανάλογα µε τον τύπο του Κέντρου Φιλοξενίας στον οποίο αναφέρεται, 

προκειµένου να καλύπτει τις ιδιαίτερες ανάγκες των ανθρώπων που ϕιλοξενούνται εκεί 

και ο οποίος εγκρίνεται από το ∆Σ του ΕΚΠΕΘΕ. Το περιεχόµενο του εκάστοτε 

Εσωτερικού Κανονισµού αφορά σε συγκεκριµένους κανόνες διαβίωσης και αρχές 

συµβίωσης, στον προσδιορισµό δεικτών αποδοτικότητας που εξασφαλίζουν την 

ποιότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών και µπορεί να αναθεωρηθεί, ανάλογα µε τις 

ανάγκες και τις απαιτήσεις των ϕιλοξενουµένων. 

 

 1.2 Σκοπός και Οµάδα-στόχος 

 

Ο σκοπός της λειτουργίας του  Κ.Φ.Α.Α.  είναι η παροχή συνθηκών ασφαλούς και 

αξιοπρεπούς διαβίωσης σε τριάντα (30) ασυνόδευτους ανήλικους ηλικίας από 12 ετών 

και άνω, σύμφωνα με την  παραπάνω σχετική νομοθεσία (βλ. Κεφ. 1). 

 

 1.3 Πολιτική Παιδικής Προστασίας/ Κώδικας Δεοντολογίας 

 

Η Πολιτική Παιδικής Προστασίας και ο Κώδικας Δεοντολογίας περιγράφονται 

αναλυτικά στο Παράρτηµα Δ6 που αποτελεί αναπόσπαστο µέρος του παρόντος 

Κανονισµού. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ∆ΟΜΗΣ 

 

2.1 ∆ιάρθρωση 

 

Στο Κ.Φ.Α.Α ορίζεται ένας υπάλληλος ως Προϊστάµενος (Συντονιστής) 

Το Κ.Φ.Α.Α. διαρθρώνεται σε λειτουργικώς διακριτά Κλιµάκια, ανάλογα µε τις 

ανάγκες της:  

• ∆ιοίκησης και γραµµατειακής υποστήριξης, 

• Ιατρικής υποστήριξης, 

• Ψυχοκοινωνικής υποστήριξης, 

• Καθηµερινής Φροντίδας & Ασφάλειας 

Σε κάθε περίπτωση διασφαλίζεται η συνεργασία και επικοινωνία του επιστημονικού 

προσωπικού του φορέα λειτουργίας, µέσα από τακτικές οµαδικές συναντήσεις µε 

συµµετοχή του συνόλου του προσωπικού της ∆οµής. 
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Σχήµα 2.1.1. Οργανόγραµµα Απασχολούµενου Προσωπικού Κ.Φ.Α.Α. 

 

2.2 Επιλογή και Στελέχωση 

 

Στην οµάδα προσωπικού αξιοποιούνται οι δυνατότητες διεπιστηµονικής προσέγγισης, 

µέσα από τη συνεργασία επαγγελµατιών διαφόρων ειδικοτήτων. Η στελέχωση αφορά 

επίσης και σε διοικητικό και βοηθητικό προσωπικό. Προκειµένου για την κάλυψη των 

προαναφερόµενων αναγκών αλλά και για την παροχή των προαναφερόµενων 

υπηρεσιών, οι ειδικότητες που εµπεριέχονται στο σχεδιασµό είναι: 

 

– Συντονιστής Κ.Φ.Α.Α 
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– Επιστημονικά Υπεύθυνος 

– Ψυχολόγος 

– Κοινωνικός Λειτουργός 

– Εκπαιδευτικός 

– Νοµικός 

– ∆ιερµηνέας 

– Προσωπικό καθαριότητας 

– Μάγειρας ή βοηθός μάγειρα 

– Υπεύθυνος καθημερινής φροντίδας 

 

Ο αριθµός του προσωπικού που απασχολείται στη ∆οµή καθορίζεται ανάλογα µε τη 

δυναµικότητα της κάθε ∆οµής και το βαθμό υποστηρικτικών υπηρεσιών που 

παρέχονται σε αυτή. 

Για το Κ.Φ.Α.Α., ϑα λαµβάνεται µέριµνα ώστε η αντιστοιχία των ειδικοτήτων 

προσωπικού σε σχέση µε τον αριθµό των επωφελούµενων να ανάγεται κατά ελάχιστο 

στα οριζόµενα στον πίνακα αναλογίας προσωπικού Α'.1 . 

Επιπροσθέτως δίνεται η δυνατότητα ενίσχυσης του προσωπικού µε εθελοντές και 

ϕοιτητές. Αυτοί ασκούν καθήκοντα βοηθητικά και εργάζονται υπό την εποπτεία και την 

υποστήριξη των επαγγελµατικών στελεχών. Ο φορέας λειτουργίας, διασφαλίζει ότι όλα 

τα μέλη του προσωπικού του Κ.Φ.Α.Α. και οι εθελοντές είναι εγγεγραμμένοι στο 

Μητρώο Μελών Ελληνικών και Ξένων Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων (ΜΚΟ) του 

άρθρου 78 του ν. 4939/2022 (Α’ 111), όπως ισχύει. Το πεδίο εργασίας αυτών 

καθορίζεται από την ειδικότητά τους. 
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2.3 Εθελοντές 

 

Για κάθε εθελοντή του Κ.Φ.Α.Α. το ΕΚΠΕΘΕ τηρεί ενηµερωµένο αρχείο, το οποίο 

περιλαµβάνει τη σύµβαση του εθελοντή, απόσπασµα ποινικού µητρώου και σχετική 

υπεύθυνη δήλωση, και υπογεγραµµένο αντίγραφο του Κώδικα ∆εοντολογίας 

Προσωπικού της ∆οµής. Στα αρχεία της ∆οµής. τηρείται κατάλογος εθελοντών, µε τα 

καθήκοντα και το πρόγραµµα παροχής της εθελοντικής εργασίας, καθώς και αντίγραφο 

των ατοµικών τους αρχείων σε ϕυσική ή/και ψηφιακή µορφή. 

 

2.3 Εκπαίδευση προσωπικού 

 

Η ευθύνη για την ενηµέρωση, διοργάνωση και γενικότερη υποστήριξη της 

επιµόρφωσης του προσωπικού των δοµών, καταρτίζεται - περιοδικά - από τον 

Επιστηµονικά Υπεύθυνο για κάθε κατηγορία προσωπικού (επιστηµονικό/βοηθητικό) 

και διοργανώνεται είτε σε χώρο της ∆οµής είτε ως συµµετοχή σε σεµινάρια κλπ. Στη 

τελευταία περίπτωση, λαµβάνεται - προηγουµένως - η έγκριση της δαπάνης για τη 

συµµετοχή. 

Το ΕΚΠΕΘΕ παρέχει εισαγωγική εκπαίδευση στο επιστημονικό προσωπικό και στους 

εθελοντές, ανεξαρτήτως του όλου ή της προηγούµενης εργασιακής τους εµπειρίας, 

στην οποία περιλαµβάνονται οι βασικές έννοιες και αρχές παιδικής προστασίας, και 

ολοκληρώνεται εντός δυο µηνών από την ηµέρα πρόσληψης των νέων µελών. 

Η εισαγωγική εκπαίδευση εστιάζει σε ϑέµατα όπως η υγιής ανάπτυξη παιδιών και 

εφήβων, στη σεξουαλική και έµφυλη βία, στην προστασία από σεξουαλική 

εκµετάλλευση και κακοποίηση, στη διαχείριση συγκρούσεων µεταξύ παιδιών ή 

εφήβων, στην παροχή πρώτων βοηθειών, στην διαχείριση εκτάκτων αναγκών, κρίσεων 

και εκκένωση του κέντρου (βλ. §7.5, 7.5, 7.5,) στη διαχείριση των προσωπικών 

δεδοµένων σύµφωνα µε τα οριζόµενα στον Γενικό Κανονισµό Προστασίας 

Προσωπικών ∆εδοµένων κ.α. 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 32 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

Η ΕΚΠΕΘΕ µεριµνά για τη διαρκή επιµόρφωση και κατάρτιση των µελών του 

επιστημονικού προσωπικού σε σχέση µε τις ανάγκες των ϕιλοξενούµενων και τη 

λειτουργία της ∆οµής. Οι σχετικές δράσεις δύναται να υλοποιούνται και σε συνεργασία 

µε άλλους ϕορείς και αρχές προστασίας. 

Κατ΄ ελάχιστον όλες κατηγορίες προσωπικού συµµετέχουν σε (τουλάχιστον) ένα 

σεµινάριο επιµόρφωσης κατ΄ έτος. 

 

2.4 Κλινική Εποπτεία 

 

Η ΕΚΠΕΘΕ παρέχει κλινική εποπτεία, σε συνεργασία με κλινική ψυχολόγο, σε όλους 

τους εργαζόμενους και εθελοντές του ΚΦΑΑ σε μηνιαία βάση, τόσο σε ατομικό όσο 

και σε ομαδικό επίπεδο. Η εποπτεία στοχεύει στην υποστήριξη του προσωπικού, την 

ενίσχυση της επαγγελματικής τους ανθεκτικότητας και την αποτελεσματικότερη 

διαχείριση των προκλήσεων που αντιμετωπίζουν κατά την παροχή φροντίδας στους 

φιλοξενούμενους. Μέσω αυτής, οι εργαζόμενοι έχουν τη δυνατότητα να αναπτύξουν 

δεξιότητες αυτοφροντίδας, να βελτιώσουν τις πρακτικές παρέμβασής τους και να 

ενισχύσουν τη συνεργασία μεταξύ των μελών της ομάδας. 

 

2.5 Πρόσωπο Αναφοράς 

 

Στο Κ.Φ.Α.Α ορίζονται τα ακόλουθα Πρόσωπα Αναφοράς: 

 

Επιστηµονικά Υπεύθυνος Είναι µέλος του Επιστηµονικού Προσωπικού ή ο 

Συντονιστής, κατά προτεραιότητα Κοινωνικός Λειτουργός ή Ψυχολόγος ή άλλος 

κοινωνικός επιστήµονας 
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Υπεύθυνος Παιδικής Προστασίας Είναι µέλος του Επιστηµονικού Προσωπικού ή ο 

Συντονιστής, κατά προτεραιότητα Κοινωνικός Λειτουργός ή Ψυχολόγος ή άλλος 

κοινωνικός επιστήµονας 

Πρόσωπο Αναφοράς Για κάθε ανήλικο ϕιλοξενούµενο ορίζεται ένας Κοινωνικός 

Λειτουργός ή Ψυχολόγος ως πρόσωπο αναφοράς. Το πρόσωπο αυτό αναλαµβάνει τη 

διαχείριση της υπόθεσης του ασυνόδευτου ανηλίκου κατά τη παραµονή του στη ∆οµή 

Επόπτης Καθαριότητας Είναι µέλος του Επιστηµονικού Προσωπικού και µεριµνά 

για τη τήρηση του προγράµµατος καθαριότητας.  

 

2.6 Επιλογή Προσωπικού 
 

2.6.1 Κωλύματα Επιλογής 
 

Το ΕΚΠΕΘΕ ανήκει στους ϕορείς του ΄Αρθρου 66ΚΗ (περ. (δ΄) έως (ϑ΄) της παρ. 1) 

και, εποµένως, όλα τα µέλη του προσωπικού, οι εθελοντές και συνεργάτες που 

απασχολούνται στο Κ.Φ.Α.Α. ϑα είναι εγγεγραµµένοι, µε µέριµνα του ΕΚΠΕΘΕ, στο 

Μητρώο Μελών Ελληνικών και Ξένων Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων (ΜΚΟ) του 

άρθρου 78 του ν. 4939/2022 (Α΄ 111), όπως ισχύει. 

Προϋπόθεση απασχόλησης για τα µέλη του προσωπικού του Κ.Φ.Α.Α. και τους 

εθελοντές είναι να µην έχουν καταδικαστεί τελεσίδικα για οποιοδήποτε ποινικό 

αδίκηµα, εξαιρουµένων αυτών του Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας, της διατάραξης 

κοινής ησυχίας και οτιδήποτε δεν υποδεικνύει ιδιαίτερης βαρύτητας παραβατική 

συµπεριφορά. Προς τούτο, τα µέλη του προσωπικού και οι εθελοντές προσκοµίζουν 

στο ΕΚΠΕΘΕ, πριν την έναρξη απασχόλησης σε ∆οµή Φιλοξενίας Ασυνόδευτων 

Ανηλίκων, αντίγραφο ποινικού µητρώου δικαστικής ή γενικής χρήσης, και υπεύθυνη 

δήλωση, µε την οποία δηλώνεται ότι, κατά τον χρόνο υποβολής της, δεν υπάρχει 

τελεσίδικη καταδίκη για τα παραπάνω αδικήματα.   
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2.6.2. ∆ιαδικασίες Επιλογής 

 

Το εκάστοτε ζητούμενο προσωπικό επιλέγεται βάσει : 

 

Τυπικών προσόντων, όπως αυτά καθορίζονται στη πρόσκληση εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος, ουσιαστικών προσόντων και εµπειρίας όπως αυτά αποτυπώνονται στο 

Βιογραφικό Σηµείωµα του/της υποψήφιου/ας και στη Συνέντευξη. 

Η συνέντευξη διενεργείται από τριµελή επιτροπή στην οποία µετέχουν: 

• Ο Επιστηµονικά Υπεύθυνος, 

• Ο Συντονιστής της ∆οµής, και 

• Ένας εργαζόµενος, µέλος, της επιστηµονικής οµάδας (πχ Κοιν. Λειτουργός, 

Εκπαιδευτικός, Ψυχολόγος) 

Στη περίπτωση επιλογής συντονιστή της ∆οµής η επιτροπή αποτελείται από:  

• Τον Επιστηµονικά Υπεύθυνο, 

• Συντονιστή άλλης ∆οµής του ΕΚΠΕΘΕ, και 

• Εργαζόµενο ειδικότητας Κοιν. Λειτουργού ή Ψυχολόγου 

Σε περίπτωση επιλογής Επιστηµονικά Υπεύθυνου η συνέντευξη διενεργείται από 

πενταµελή επιτροπή. Η συνέντευξη διενεργείται από τριµελή επιτροπή στην οποία 

µετέχουν: 

• Ο Υπεύθυνος ΄Εργου, 

• ∆ύο (2) συντονιστές ∆οµών 

• Εργαζόµενο ειδικότητας Νοµικού, 

• Εργαζόµενο ειδικότητας Κοιν. Λειτουργού ή Ψυχολόγου 
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Η συνέντευξη διαρκεί τουλάχιστον 30 λεπτά και δίνεται η ευκαιρία στον υποψήφιο να 

εκθέσει ιδιαίτερη εµπειρία που διαθέτει και προσόντα. Ακολουθούν ερωτήσεις και 

αξιολόγηση του υποψηφίου. Η συνέντευξη στη περίπτωση επιλογής Συντονιστή 

διαρκεί, τουλάχιστον, 40 λεπτά και η συνέντευξη για την επιλογή Επιστηµονικά 

Υπεύθυνου έχει διάρκεια, τουλάχιστον, 1 ώρας και µπορεί δε να παρατείνεται σε 

περισσότερες συνεδριάσεις της Επιτροπής. 

Μετά το τέλος της διαδικασίας, οι υποψήφιοι κατατάσσονται σε ϕθίνουσα σειρά 

κατάταξης και προσκαλούνται οι πρώτοι για τη παροχή προσωπικών στοιχείων όπως: 

∆ελτίο Ταυτότητας ή ΄Αδεια Παραµονής και Εργασίας (οι αλλοδαποί), στοιχεία 

ασφαλιστικής ικανότητας, υπεύθυνες δηλώσεις και αντίγραφα ποινικού µητρώου. Σε 

περίπτωση που κάποιος υποψήφιος δεν µπορεί να τα προσκοµίσει (ή βρεθούν 

κωλύµµατα στην πρόσληψή του) απορρίπτεται και προσκαλείται ο επόµενος στη σειρά 

κατάταξης. 

Με την ολοκλήρωση του σταδίου αυτού, προσκαλείται κάθε ένας από τους επιλεγέντες 

για την υπογραφή σύµβασης εργασίας, σύµφωνα µε τα νόµιµα και τα συµφωνηθέντα. 

Ο κάθε επιλεγείς εργαζόµενος πριν την ανάληψη των καθηκόντων του παρακολουθεί 

πρόγραµµα εκπαίδευσης (διάρκειας ανάλογης των καθηκόντων) και, κατά το πρώτο 

µήνα της εργασίας του παρακολουθείται, στην απόδοσή του, από πεπειραµένο 

συνάδελφό του (line training). 

 

 

2.7 Προσόντα 

 

Στα ακόλουθα τμήματα παρουσιάζονται, συνοπτικά, τα ζητούμενα προσόντα ανά 

ειδικότητα. Στο παράρτημα Α' παρατίθενται πρότυπα τεύχη πρόσκλησης για εκδήλωση 

ενδιαφέροντος ανά ζητούμενη ειδικότητα (πιν.Α'.2, Α'.3, Α'.4, Α'.5, Α'.6, Α'.7, Α'.8, 

Α'.9, Α'.10) 
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2.7.1 Συντονιστής 

 

 

– Πτυχίο ΠΕ ή ΤΕ, κατά προτίμηση κοινωνικής εργασίας, ή κοινωνικών ή 

ανθρωπιστικών επιστηµών, 

– ∆ιετής, τουλάχιστον, εµπειρία σε συναφές µε τη παιδική προστασία 

αντικείµενο ή την προστασία των ασυνόδευτων ανηλίκων ή τη διαχείριση 

ευαλωτότητας ή την υποδοχή αιτούντων διεθνή προστασία ή την ένταξη των 

αναγνωρισµένων δικαιούχων διεθνούς προστασίας, 

– Καλή γνώση της αγγλικής ή γαλλικής γνώσσας (επίπεδο Β1/Β2) 

– Γνώση χειρισµού Η/Υ στα αντικείµενα: 

▪ επεξεργασία κειµένου, 

▪ υπολογιστικών ϕύλλων και 

▪ υπηρεσιών διαδικτύου 

– η οποία είναι επιθυµητό να πιστοποιείται µε: 

▪ Πιστοποιητικά πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 

▪ τίτλους σπουδών ειδικότητας Πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 

 

2.7.2 Κοινωνικός Λειτουργός 

 

– Πτυχίο ΤΕ ή ΠΕ κοινωνικής εργασίας 

– Καλή γνώση της αγγλικής ή γαλλικής γλώσσας (επίπεδο Β1/Β2) 

– Γνώση χειρισµού Η/Υ στα αντικείµενα: 

▪ επεξεργασία κειµένου, 

▪ υπολογιστικών ϕύλλων, 

▪ υπηρεσιών διαδικτύου 

– η οποία είναι επιθυµητό να πιστοποιείται µε: 

▪ Πιστοποιητικά πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 
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▪ τίτλους σπουδών ειδικότητας Πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 

▪ Αδεια άσκησης επαγγέλµατος ή Βεβαίωση εγγραφής στον ΣΚΛΕ 

Επιθυµητή η συµπλήρωση, τουλάχιστον, ενός έτους εµπειρίας σε συναφές αντικείµενο  

 

2.7.3 Ψυχολόγος 

 

– Πτυχίο ΠΕ Ψυχολογίας 

– Καλή γνώση της αγγλικής ή γαλλικής γλώσσας (επίπεδο Β1/Β2) 

– Γνώση χειρισµού Η/Υ στα αντικείµενα: 

▪ επεξεργασία κειµένου, 

▪ υπολογιστικών ϕύλλων, 

▪ υπηρεσιών διαδικτύου 

–  Η γνώση Η/Υ είναι επιθυµητό να αποδεικνύεται µε: 

▪ Πιστοποιητικό Πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 

▪ Τίτλους σπουδών ειδικότητας Πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 

– ΄Αδεια άσκησης επαγγέλµατος 

– Επιθυµητή η συµπλήρωση, τουλάχιστον, ενός έτους εµπειρίας σε συναφές 

αντικείµενο  

 

2.7.4 Εκπαιδευτικός 

 

– Τίτλος σπουδών που αντιστοιχεί σε εκπαιδευτικούς όλων των ειδικοτήτων, 

αντικειµένου που ανταποκρίνεται στην ηλικία και τις ανάγκες των ανηλίκων, 

– Καλή γνώση της αγγλικής ή γαλλικής γλώσσας (επίπεδο Β1/Β2) 

– Γνώση χειρισµού Η/Υ στα αντικείµενα: 

▪ επεξεργασία κειµένου, 

▪ υπολογιστικών ϕύλλων, 

▪ υπηρεσιών διαδικτύου 
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– Η γνώση Η/Υ είναι επιθυµητό να αποδεικνύεται µε: 

▪ Πιστοποιητικό Πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 

▪ Τίτλους σπουδών ειδικότητας Πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 

– Επιθυµητή η συµπλήρωση, τουλάχιστον, ενός έτους εµπειρίας σε συναφές 

αντικείµενο  

 

 

2.7.5 Νοµικός Σύµβουλος 

 

– Τίτλος σπουδών ΠΕ Νοµικών Επιστηµών 

– Καλή γνώση της αγγλικής ή γαλλικής γλώσσας (επίπεδο Β1/Β2) 

 

– Γνώση χειρισµού Η/Υ στα αντικείµενα: 

▪ επεξεργασία κειµένου, 

▪ υπολογιστικών ϕύλλων, 

▪ υπηρεσιών διαδικτύου 

– Η γνώση Η/Υ είναι επιθυµητό να αποδεικνύεται µε: 

▪ Πιστοποιητικό Πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 

▪ Τίτλους σπουδών ειδικότητας Πληροφορικής ή γνώσης χειρισµού Η/Υ 

– ΄Αδεια άσκησης επαγγέλµατος ή/και βεβαίωση εγγραφής στον οικείο 

επαγγελματικό σύλλογο 

– Επιθυµητή η συµπλήρωση, τουλάχιστον, ενός έτους εµπειρίας σε συναφές 

αντικείµενο  

 

2.7.6 ∆ιερµηνέας 

 

– Γνώση γλώσσας που κατανοούν ή ευλόγως εικάζεται ότι κατανοούν οι 

ϕιλοξενούµενοι ανήλικοι (επίπεδο Γ1/Γ2) 
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– Καλή γνώση της ελληνικής ή αγγλικής ή γαλλικής γλώσσας (επίπεδο Β1/Β2) 

– Επιθυµητή η προηγούµενη εµπειρία σε συναφές επαγγελµατικό αντικείµενο ή 

κατάρτιση ή πιστοποίηση  

– Επιθυμητή η γνώση χειρισµού Η/Υ στα αντικείµενα: 

▪ επεξεργασία κειµένου, 

▪ υπολογιστικών ϕύλλων, 

▪ υπηρεσιών διαδικτύου 

 

 

2.7.7 Μάγειρας ή βοηθός μάγειρα 

 

– Υπαρξη σχετικής κατάρτισης, πιστοποίησης ή εµπειρίας 

– Επιθυµητή: η γνώση αγγλικής ή γαλλικής γλώσσας  

 

 

 

2.7.8 Υπεύθυνος καθημερινής φροντίδας 

 

– Απόφοιτος Λυκείου της ημεδαπής ή αποδεδειγμένη φοίτηση σε σχολείο της 

αλλοδαπής 

– ΄Υπαρξη προηγούµενης συναφούς εµπειρίας ή εκπαίδευσης σε αντικείμενο 

συναφές με την παιδική προστασία ή την προστασία των ασυνόδευτων 

ανηλίκων ή τη διαχείριση ευαλωτότητας ή την υποδοχή αιτούντων διεθνή 

προστασία ή την ένταξη των αναγνωρισμένων δικαιούχων διεθνούς προστασίας    

– Υπαρξη σχετικής κατάρτισης, πιστοποίησης ή εµπειρίας 

– Γνώση της ελληνικής γλώσσας 

Επιθυμητή:  

– Γνώση της αγγλικής ή γαλλικής ή άλλης γλώσσας 

– Γνώση χειρισµού Η/Υ στα αντικείµενα: 
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▪ επεξεργασία κειµένου, 

▪ υπολογιστικών ϕύλλων, 

▪ υπηρεσιών διαδικτύου 

 

2.7.9 Προσωπικό καθαριότητας 

 

– ΄Υπαρξη σχετικής επαγγελματικής εµπειρίας πιστοποίησης ή κατάρτισης  

2.8 Καθήκοντα 

 

2.8.1 Συντονιστής 

 

α) Εποπτεύει τη συντήρηση και επισκευή των εγκαταστάσεων και του εξοπλισµού του 

Κ.Φ.Α.Α, τη σίτιση των ανηλίκων, την καθαριότητα των χώρων και την τήρηση των 

όρων ασφαλείας. 

β) Εποπτεύει τη συµµετοχή των ανηλίκων στα προγράµµατα των υπηρεσιών που 

παρέχονται και υλοποιούνται στο Κ.Φ.Α.Α και οργανώνει, µηνιαία, συναντήσεις 

προκειµένου να λαµβάνει την άποψή τους σχετικά µε τις συνθήκες διαβίωσής τους και 

την υποστήριξη που λαµβάνουν. Μεριµνά, κατά περίπτωση, συνοδεία των 

ωφελουµένων σε υπηρεσίες για ϑέµατα προσωπικής κατάστασης, υγειονοµικής 

περίθαλψης καθώς και σε εκπαιδευτικές δράσεις και δραστηριότητες εκτός του 

Κ.Φ.Α.Α. 

γ) Ως προς το προσωπικό, συντάσσει το µηνιαίο πρόγραµµα βαρδιών και σε 

συνεργασία µε τον επιστηµονικά υπεύθυνο εποπτεύει την υλοποίησή του. Συντονίζει 

το απασχολούμενο προσωπικό κατά την εκτέλεση των καθηκόντων του και διασφαλίζει 

την αποτελεσµατική επικοινωνία και συνεργασία µεταξύ των µελών του προσωπικού. 

Προγραµµατίζει ατοµικές συναντήσεις σε τακτά διαστήµατα µε όλους τους 

εργαζόµενους µε στόχο την αξιολόγηση των δράσεων και της ατοµικής τους απόδοσης, 

οι οποίες είναι υποχρεωτικές για όλα τα µέλη του προσωπικού. 
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δ) Εποπτεύει τη λειτουργία του µηχανισµού παραπόνων, όπως αυτός εφαρµόζεται 

εντός του Κ.Φ.Α.Α. 

ε) Συντονίζει τους εθελοντές και εποπτεύει τη παροχή των υπηρεσιών που παρέχουν 

σε συνεργασία µε τα υπόλοιπα µέλη της διεπιστηµονικής οµάδας, 

στ) Εποπτεύει την οικονοµική και διοικητική διαχείριση του Κ.Φ.Α.Α.. Σε αυτό το 

πλαίσιο:  

 

i. Καταγράφει τις ανάγκες για προμήθειες και ενημερώνει τακτικά τον φορέα 

λειτουργίας.  

ii. Καταγράφει τις ελλείψεις σε φαρμακευτικά σκευάσματα πρώτων βοηθειών ή 

απαραίτητων για την αγωγή ενός ανηλίκου, καθώς και σε αναλώσιμα υλικά 

πρώτων βοηθειών. 

iii. Συντονίζει την αποθήκευση και τη διανομή των ειδών που υπάρχουν στο 

Κ.Φ.Α.Α., όπως ενδεικτικά πρώτες ύλες σίτισης, αναλώσιμα, είδη ατομικής 

υγιεινής, ιματισμού και ρουχισμού,  

iv. Συντονίζει τις διοικητικές διαδικασίες για την υποδοχή, φιλοξενία και 

αποχώρηση των ασυνόδευτων ανηλίκων από το κέντρο σε συνεργασία με το 

πρόσωπο αναφοράς, και  

v. Συντονίζει τα διοικητικά θέματα που προκύπτουν στο πλαίσιο συνεργασίας με 

άλλες υπηρεσίες και φορείς του δημοσίου ή ιδιωτικού τομέα.  

 

 

2.8.2 Κοινωνικός Λειτουργός 

 

1. Η λήψη κοινωνικού ιστορικού του ανήλικου. 
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2. Η αξιοποίηση προς όφελος των ανηλίκων οποιασδήποτε υπηρεσίας ή 

κοινωνικού προγράµµατος, ή προγράµµατος επαγγελµατικής εκπαίδευσης και 

κατάρτισης που διατίθεται από την τοπική κοινωνία ή δηµόσιους ϕορείς. 

3. Η οργάνωση ατοµικών και οµαδικών συνεδριών για τη κοινωνική υποστήριξη 

των φιλοξενούμενων, την επίλυση ϑεµάτων που ανακύπτουν κατά τη διάρκεια 

της ϕιλοξενίας, την ικανοποίηση αιτηµάτων τους ή την κάλυψη των αναγκών 

τους. 

4. Η ανάπτυξη του κοινωνικού των ανηλίκων, ιδίως μέσω της ανάπτυξης 

συνεργασιών και λειτουργικών σχέσεων με την τοπική κοινωνία (συμμετοχή σε 

αθλητικούς συλλόγους ή εργαστήρια δημιουργικής απασχόλησης κ.α.).  

5. Η υποστήριξη της συνεχούς ανάπτυξης των ικανοτήτων του κάθε ανήλικου µε 

στόχο την σταδιακή αυτονόµησή του και την µετέπειτα οµαλή µετάβαση στην 

ενηλικίωση, 

6. Η συµπλήρωση και η ανάρτηση στη διαδικτυακή πύλη www.anynet.gr του 

Α.Σ.Ο.Α. του ανηλίκου. 

7. Η παραπομπή των φιλοξενούμενων σε πρωτοβάθμια ή δευτεροβάθμια μονάδα 

ιατρικής περίθαλψης, εάν αυτό κρίνεται αναγκαίο λόγω της κατάστασης της 

υγείας τους, καθώς και σε οργάνωση της κοινωνίας πολιτών ή νομικό πρόσωπο 

παροχής ιατρικών υπηρεσιών. 

8. Η παρακολούθηση του προγράμματος εμβολιασμού κάθε ανηλίκου.  

9. Η υλοποίηση των αρµοδιοτήτων του προσώπου αναφοράς σύµφωνα µε την 

Ενότητα 3.5 της παρούσας. 

 

2.8.3 Ψυχολόγος 

 

1. Η αξιολόγηση της ψυχικής υγείας των ωφελουµένων και η σύνταξη 

ψυχολογικής εκτίµησης, 

2. Η οργάνωση και συµµετοχή σε οµαδικές και ατοµικές συνεδρίες για τη 

ψυχολογική υποστήριξη και ανάπτυξη δραστηριοτήτων και παρεµβάσεων, 

http://www.anynet.gr/
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3. Η συµµετοχή στο σχεδιασµό και την υλοποίηση παρεµβάσεων για την 

ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση των ανηλίκων. 

4. Η ψυχοκοινωνική πλαισίωση των ανηλίκων σε συνεργασία µε τον κοινωνικό 

λειτουργό ή άλλο µέλος της διεπιστηµονικής οµάδας ανάλογα µε τις ανάγκες 

που προκύπτουν. 

5. Η παραποµπή των φιλοξενούμενων σε δοµές πρωτοβάθµιας ή δευτεροβάθµιας 

ιατρικής περίθαλψης, εάν αυτό κρίνεται απαγκαίο µε βάση την κατάσταση της 

ψυχικής υγείας τους. 

6. Η υλοποίηση των αρμοδιοτήτων του Προσώπου Αναφοράς, σύµφωνα µε τα 

οριζόµενα στην Ενότητα  

 

2.8.4 Εκπαιδευτικός 

 

1. Η αναγνώριση του µαθησιακού επιπέδου κάθε φιλοξενούμενου ανηλίκου και η 

κατάρτιση του σχετικού ατοµικού εκπαιδευτικού σχεδίου το οποίο αποτελεί 

µέρος του Α.Σ.∆.. 

2. Η παρακολούθηση της ϕοίτησης των ανηλίκων στη τυπική εκπαίδευση σε 

συνεργασία με τον επίτροπο. 

3. Ο σχεδιασµός και υλοποίηση εκπαιδευτικών προγραµµάτων και ενισχυτικής 

διδασκαλίας, δίνοντας προτεραιότητα στην εκµάθηση της ελληνικής γλώσσας 

με κατ΄ελάχιστο 6 ώρες την εβδομάδα.   

4. Η µέριµνα για ένταξη των ανηλίκων σε προγράµµατα επαγγελµατικής 

κατάρτισης, 

5. Η ανάπτυξη προγραµµάτων για τη δηµιουργική απασχόληση των ανηλίκων 

κατά τον ελεύθερό τους χρόνο, 

6. Ο σχεδιασµός και υλοποίηση εκπαιδευτικών εκδροµών και ψυχαγωγικών 

προγραµµάτων 
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2.8.6 Νοµικός Σύµβουλος 

 

1. Η παροχή νοµικής συµβουλευτικής σε ατοµικό και οµαδικό επίπεδο σχετικά µε 

τα δικαιώµατα, τις υποχρεώσεις και τις διαδικασίες που αφορούν στη νοµική 

κατάσταση των φιλοξενούμενων ανηλίκων λαµβάνοντας υπόψη τις ανάγκες 

τους, 

2. Η διοργάνωση, σε συνεργασία µε τον συντονιστή και τον επίτροπο, ατοµικών 

και οµαδικών ενηµερωτικών συνεδριών για τα δικαιώµατα των ανηλίκων και 

για ϑέµατα που αφορούν στη νοµική τους κατάσταση, λαµβάνοντας υπόψη τις 

ανάγκες τους (π.χ. διαδικασίες ασύλου, οικογενειακής επανένωσης, 

προγράµµατα µετεγκατάστασης κλπ) 

3. Η παροχή νοµικής συνδροµής κατά την διαδικασία εξέτασης ενός αιτήµατος 

διεθνούς προτασίας σε α΄ ή β΄ βαθμό, εξέτασης ενός αιτήματος οικογενειακής 

επανένωσης, υποβολής αίτησης για χορήγηση άδειας διαμονής βάσει του 

Κώδικα Μετανάστευσης και σε όποια άλλη διοικητική ή δικαστική διαδικασία 

προβλέπεται η νομική συνδρομή βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας.  

4. Η παραπομπή σε συνεργασία με τον επίτροπο, σε προγράμματα δωρεάν 

παροχής νομικής υποστήριξης και εκπροσώπησης, υποθέσεων ανηλίκων, για 

τις οποίες απαιτείται παράσταση σε διοικητικό, ποινικό ή πολιτικό δικαστήριο 

ή και η σύνταξη δικόγραφων και υπομνημάτων.  

 

2.8.7 ∆ιερµηνέας 

 

1. Η διευκόλυνση της επικοινωνίας µεταξύ των ϕιλοξενούµενων του Κ.Φ.Α.Α. 

και της διεπιστηµονικής οµάδας µέσω της διερµηνείας ή/και της µετάφρασης 

σε γλώσσα που κατανοεί ο κάθε ασυνόδευτος ανήλικος, προφορικά ή γραπτά, 

2. Η διευκόλυνση της επικοινωνίας των ανηλίκων µε δηµόσιους οργανισµούς, 

υπηρεσίες και τοπικούς ϕορείς µε τους οποίους έρχονται σε επαφή. 
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2.8.8 Μάγειρας ή βοηθός μάγειρα 

 

1. Η προετοιµασία και παρασκευή των γευµάτων (οµαδικών και ατοµικών) 

2. Η καθαριότητα του χώρου και του εξοπλισµού της κουζίνας. 

3. Η καταγραφή των προµηθειών και ελλείψεων της κουζίναςσε αναλώσιµα υλικά 

και εργαλεία και η υποβολή αναφοράς στο συντονιστή του κέντρου. 

4. Η κατάρτιση εβδοµαδιαίου προγράµµατος σίτισης και ατοµικών 

προγραµµάτων, σε συνεργασία µε τον συντονιστή του κέντρου και υπό την 

εποπτεία διατροφολογου ή αρµόδιου ιατρού. 

5. Η εκπαίδευση των ϕιλοξενουµένων στην προετοιµασία και παρασκευή 

γευµάτων. 

 

 

2.8.9 Υπεύθυνος καθημερινής φροντίδας 

 

1. Η υποστήριξη των καθηµερινών λειτουργιών του κέντρου, σύµφωνα µε τις 

οδηγίες και υποδείξεις του συντονιστή λειτουργίας και του επιστηµονικά 

υπεύθυνου. 

2. Η µέριµνα για την υλοποίηση του ατοµικού ηµερήσιου προγράµµατος των 

ϕιλοξενουµένων σε συνεργασία µε τον κοινωνικό λειτουργό. 

3. Η ενίσχυση και υποστήριξη των φιλοξενουμένων στην καθημερινή τήρηση των 

κανόνων προσωπικής υγιεινής, καθαριότητας και οικιακής οικονομίας.  

4. Η ενηµέρωση του συντονιστή για την επάρκεια όλων των απαραίτητων υλικών 

(ειδών προσωπικής υγιεινής, ρουχισμού, υπόδησης, ιµατισµού, γραφικής ύλης) 

και η ϕροντίδα για την έγκαιρη αναπλήρωση, παραλαβή, φύλαξη και 

συντήρησή τους.  
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5. Η επιτήρηση και αποτροπή κάθε µορφής καταστροφής του εξοπλισµού, των 

εγκαταστάσεων και του κτιρίου του Κ.Φ.Α.Α., εκπαιδεύοντας συγχρόνως τους 

ανήλικους στο σεβασµό και στη λειτουργική τους χρήση. 

6. Η τήρηση του βιβλίου εισόδου - εξόδου των ανηλίκων και των επισκεπτών του 

κέντρου. 

7. Η αντιµετώπιση κάθε περίπτωσης κρίσης και επείγοντος περιστατικού και η 

έγκαιρη ειδοποίηση του επιστηµονικού προσωπικού της βάρδιας ή του 

προσωπικού που είναι σε επιφυλακή. 

8. Η επικοινωνία και η ενηµέρωση των τοπικών αρχών σε περίπτωση που 

εξωτερικές ή εσωτερικές καταστάσεις ενδέχεται να απειλήσουν την ασφάλεια 

των ανηλίκων και του προσωπικού. 

 

 

2.8.10 Προσωπικό καθαριότητας 

 

Στα καθήκοντα του προσωπικού καθαριότητας σε ένα Κ.Φ.Α.Α. περιλαµβάνεται ο 

καθαρισµός των εσωτερικών και εξωτερικών χώρων του κέντρου, σύµφωνα µε το 

πρόγραµµα καθαριότητας και τους κανόνες υγιεινής. 

 

 

Κεφάλαιο 3. Διοικητική και Οικονομική Οργάνωση 

 

3.1 ∆ιοικητική Οργάνωση 

 

Η διοικητική διάρθρωση του Κ.Φ.Α.Α. ϕαίνεται στο Σχήµα 2.1.1. Οργανόγραµµα 

Απασχολούµενου Προσωπικού Κ.Φ.Α.Α. Στην έδρα του ΕΚΠΕΘΕ (Ομήρου 54, 
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Αθήνα) τηρείται ατοµικό αρχείο, για κάθε µέλος του προσωπικού και των εθελοντών. 

Το αρχείο περιλαµβάνει, κατ΄ ελάχιστο: 

• Αντίγραφα των τίτλων σπουδών ή πτυχίων, 

• Αντίγραφα άδειας άσκησης επαγγέλµατος (όπου απαιτείται, βλ. §2.7) 

• Απόσπασµα Ποινικού Μητρώου και σχετική Υπεύθυνη ∆ήλωση του Ν. 

1599/85 (όπως το υπόδειγµα στο παράρτηµα Α'.2.9) 

• Υπογεγραµµένο αντίγραφο του Κώδικα ∆εοντολογίας Προσωπικού 

• Υπογεγραµµένο αντίγραφο της Πολιτικής Παιδικής Προστασίας  

• Τα αντίγραφα τηρούνται σε ϕυσική (έγχαρτη) και ψηφιακή µορφή. 

 

 

3.2 Γενικές διαδικασίες 

 

Το Κ.Φ.Α.Α. λειτουργεί όλο το 24ωρο σε καθημερινή βάση συμπεριλαμβανομένων 

εορτών και αργιών. Τα μέλη του προσωπικού επαρκούν σε αριθμό ώστε να 

εξυπηρετούνται οι ανάγκες των παιδιών. Οι βάρδιες είναι πρωινές, απογευματινές και 

βραδινές και καλύπτονται από το προσωπικό ανάλογα με τις ανάγκες. Σε κάθε βάρδια 

ένα μέλος του προσωπικού έχει λάβει εκπαίδευση στην παροχή πρώτων βοηθειών. 

Οι υπηρεσίες κοινωνικής υποστήριξης, ψυχολογικής υποστήριξης, εκπαίδευσης και 

διερμηνείας παρέχονται στις δύο ημερήσιες βάρδιες, πρωινή και βραδινή, ενώ η 

βραδινή βάρδια στελεχώνεται από έναν ή δύο υπεύθυνους καθημερινής φροντίδας. 

Επίσης, σε εβδομαδιαία βάση ένα μέλος του επιστημονικού προσωπικού βρίσκεται σε 

κατάσταση εφημερίας (on call) για την διαχείριση τυχόν έκτακτων ζητημάτων 

ασφαλείας. Οι βάρδιες του προσωπικού είναι αποτυπωμένες σε πρόγραμμα το οποίο 

είναι αναρτημένο σε εμφανές σημείο μέσα στο Κ.Φ.Α.Α. 
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Όλες οι υπηρεσίες που παρέχονται στους ανηλίκους αποτυπώνονται σε προγράμματα 

που είναι μεταφρασμένα σε γλώσσα που κατανοούν οι ωφελούμενοι και αναρτημένα 

σε εμφανές σημείο στο Κ.Φ.Α.Α. τα προγράμματα αυτά είναι: 

α) Πρόγραμμα σίτισης, 

β) Πρόγραμμα ομαδικής συμβουλευτικής και ψυχοκοινωνικής υποστήριξης, 

γ) Πρόγραμμα εκπαίδευσης και ενισχυτικής διδασκαλίας, 

δ) Πρόγραμμα δημιουργικής απασχόλησης και αθλητικών δραστηριοτήτων, 

ε) Πρόγραμμα νομικής συνδρομής,  

στ) Πρόγραμμα καθαριότητας εσωτερικών και εξωτερικών χώρων 

ζ) Πρόγραμμα χρήσης πολυχώρου του Κ.Φ.Α.Α.. 

Παρέχεται καθημερινή και δωρεάν πρόσβαση στο διαδίκτυο από ασύρματο Wi-Fi 

ικανό να φιλοξενήσει αρκετό αριθμό χρηστών, ώστε να διευκολύνεται η επικοινωνία 

με τους οικείους τους, η εκπαίδευση και η ψυχαγωγία. Η πρόσβαση στο διαδίκτυο 

παρέχεται αδιάλειπτα. 

Στο Κ.Φ.Α.Α διασφαλίζεται η υγιεινή και η καθαριότητα των εξωτερικών και 

εσωτερικών (κοινόχρηστων και ιδιωτικών) και του εξοπλισµου. 

Με ευθύνη του Επόπτη Καθαριότητας, εφαρµόζεται πρόγραµµα µυοκτονίας - 

εντοµοκτονίας, τουλάχιστον, 2 ϕορές τον χρόνο. Η µυοκτονία - εντοµοκτονία 

παρέχεται από αδειοδοτηµένη εταιρεία που ειδικεύεται στη καταπολέµηση τρωκτικών 

και εντόµων. Το πιστοποιητικό, που χορηγείται κάθε ϕορά από την εταιρεία, περιέχει 

τις εγκρίσεις κυκλοφορίας και τις τεχνικές προδιαγραφές των σκευασµάτων που 

χρησιµοποιούνται και είναι σύµφωνα µε τη κείµενη νοµοθεσία. Η επιλογή της 

εταιρείας γίνεται µετά από διαγωνισµό σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στο κεφ. 3.4. Η 

µυοκτονία -εντοµοκτονία µπορεί να εφαρµόζεται και περισσότερες ϕορές, αν 

απαιτείται. 
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Επίσης, µε ευθύνη του Επόπτη Καθαριότητας προγραµµατίζεται και εφαρµόζεται 

πρόγραµµα γενικής καθαριότητας (τοίχοι, δάπεδα, παράθυρα κλπ) τουλάχιστον µιά 

ϕορά κάθε τρεις µήνες. 

Το πρόγραµµα καθαριότητας και απολύµανσης αναρτάται σε όλους τους χώρους της 

∆οµής και προβλέπει καθαρισµό των ευαίσθητων χώρων (τουαλέτες, λουτρά) δύο (2) 

ϕορές ηµερησίως και της κουζίνας µια (1) ϕορά ηµερησίως. Στο πρόγραµµα που 

αναρτάται σηµειώνεται η ακριβής ώρα και διάρκεια κάθε καθαρισµού και υπογράφεται 

από τον καθαριστή που εκτέλεσε την εργασία. 

Στο Κ.Φ.Α.Α τηρείται, µε ευθύνη του Συντονιστή, πρωτόκολλο συντήρησης, 

απολύµανσης και αντικατάστασης του εξοπλισµού το οποίο προβλέπει εύλογο χρόνο 

για την εκτέλεση των αντίστοιχων εργασιών. Η συντήρηση του εξοπλισµού γίνεται από 

εξειδικευµένο τεχνικό αντίστοιχης ειδικότητας. Οι εργασίες συντήρησης των 

υποδοµών (κτήριο) πραγµατοποιούνται από εξειδικευµένες εταιρείες και 

παρακολουθούνται από επιτροπή έργου στην οποία συµµετέχει ο συντονιστής και ένα 

µέλος της διεπιστηµονικής οµάδας. 

 

3.3 Οικονοµική Οργάνωση 

 

Η οικονοµική οργάνωση του Κ.Φ.Α.Α. ακολουθεί τις προβλέψεις του εν ισχύ 

καταστατικού του ΕΚΠΕΘΕ. Συγκεκριµένα, εντός του 1ου διµήνου κάθε έτους 

συντάσσεται αναλυτικός προϋπολογισµός δαπανών του έργου ο οποίος υποβάλλεται 

στο όργανο διοίκησης του ΕΚΠΕΘΕ και εγκρίνεται. Με βάση τον εγκεκριµµένο 

προϋπολογισµό πραγµατοποιούνται δαπάνες για λογαριασµό του έργου. 

Εντός του τελευταίου µήνα κάθε έτους συντάσσεται προσωρινός απολογισµός 

δαπανών ο οποίος οριστικοποιείται εντός του 1ου τριµήνου του εποµένου έτους. Ο 

απολογισµός δαπανών εντάσσεται στον γενικό απολογισµό ο οποίος κατατίθεται στις 

αρµόδιες ελεγκτικές αρχές και αποτελεί τµήµα του ισολογισµού χρήσεως και των 
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οικονοµικών καταστάσεων της Εταιρείας .στοιχεία που δηµοσιεύονται, όπως ο Νόµος 

ορίζει, και ελέγχονται από Ελεγκτική Εταιρεία. 

Για την οικονοµική αυτοτέλεια του έργου, τηρείται ειδικός λογαριασµός για το 

Κ.Φ.Α.Α., στην τράπεζα µε την οποία συνεργάζεται το ΕΚΠΕΘΕ. Στον λογαριασµό 

αυτό γίνονται όλες οι καταβολές χρηµατοδότησης και εκταµιεύονται όλες οι δαπάνες 

που αφορούν, αποκλειστικά, το Κ.Φ.Α.Α.. Επίσης, τηρείται διακριτός λογαριασµός, 

στο ίδιο Τραπεζικό ́ Ιδρυµα, στον οποίο κατατίθενται τα χρήµατα που προορίζονται για 

το οικονοµικό βοήθηµα των ωφελουµένων (§ 4.11). Χρήµατα που κατατίθενται στον 

λογαριασµό οικονοµικού βοηθήµατος και δεν χρησιµοποιούνται εντός της τεθείσας 

προθεσµίας (π.χ. λόγω µείωσης των ωφελουµένων) καταγράφονται και επιστρέφονται 

στον λογαριασµό του έργου. 

Οι δαπάνες που πραγµατοποιούνται, για λογαριασµό του έργου, γίνονται µε αποφάσεις 

των αρµοδίων οργάνων που διοικούν την Εταιρεία, κατά το Καταστατικό και τον 

Νόµο. Η υπογραφή του Συντονιστή ή του Επιστηµονικά Υπεύθυνου είναι απαραίτητο 

να υπάρχουν προκειµένου να πραγµατοποιηθεί µια οποιαδήποτε δαπάνη  αποτελούν 

δε εισήγηση προς το ΄Οργανο ∆ιοίκησης βεβαιώνοντας ότι έχουν ελεγχθεί οι 

παρασχεθείσες υπηρεσίες / προϊόντα / υλικά / εξοπλισµός ως προς τις τεθείσες 

προδιαγραφές, τις ποσότητες που παραδόθηκαν / παρεσχέθησαν καθώς και τα είδη 

ήταν απαραίτητα για την εύρυθµη λειτουργία του Κ.Φ.Α.Α.. 

 

 

3.4 ∆ιαδικασίες Προμηθειών  

 

Οι διαδικασίες προµηθειών ακολουθούν τις απαιτήσεις του Ν. 4412/2016 όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει. Για τις προµήθειες είναι αρµόδιο το τµήµα Προµηθειών του 

ΕΚΠΕΘΕ. Υλικά, εξοπλισµός ή αναλώσιµα που προορίζονται για το Κ.Φ.Α.Α. 

αγοράζονται, σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις, και µεταφέρονται είτε µε µέσα του 

προµηθευτή είτε µε µέσα ειδικευµένης εταιρείας µεταφορών στο Κ.Φ.Α.Α.. 
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Για προµήθειες µέχρι του ποσού των 30.000 Ευρώ είναι δυνατό να επιλεγεί η 

απλουστευµένη διαδικασία του άρθρου 108 του Ν.4412/2016, όπως τροποποιήθηκε 

και ισχύει. 

Για επείγουσες εργασίες συντηρήσεων ή επισκευών είναι δυνατό να προσκαλούνται 

συγκεκριµένοι εξειδικευµένοι οίκοι (προύπόθεση η εργασία / προµήθεια να µην 

υπερβαίνει το ποσό των 2.500 Ευρώ + ΦΠΑ). Για προµήθειες άνω του παραπάνω 

οριζόµενου ποσού ακολουθείται η διαδικασία διαγωνισµού, µε υποβολή προσφορών 

µε ηλεκτρονικά µέσα. 

Για όλες τις προµήθειες, η επιλογή βασίζεται στη εξέταση των προσφορών, 

αποκλειστικά στη τιµή, για οµοειδή είδη. Τριµελής επιτροπή διενεργεί τον διαγωνισµό, 

το αποτέλεσµα του οποίου υποβάλεται προς έγκριση στο αρµόδιο όργανο διοίκησης 

του ΕΚΠΕΘΕ. Ο ανάδοχος / προµηθευτής προσκαλείται για την υπογραφή σύµβασης 

πριν την έναρξη / παράδοση οιασδήποτε εργασίας 

Κατά τη παραλαβή των ειδών, ελέγχονται ως προς το είδος, τις τεθείσες προδιαγραφές 

και τη ποσότητα από Επιτροπή Παραλαβών η οποία ορίζεται µε Απόφαση του Νοµίµου 

Εκπροσώπου. Είδη τα οποία δεν συνάδουν µε τις τεθείσες προδιαγραφές ή τα 

ζητηθέντα, απορρίπτονται και επιστρέφονται στον προµηθευτή, αζηµίως.  

 

3.5 Εργαλεία Παρακολούθησης  

 

Η εποπτεία, παρακολούθηση και η αξιολόγηση της οργάνωσης, διαχείρισης και 

λειτουργίας τους, καθώς και κάθε άλλο συναφές με τη λειτουργία ζήτημα, ασκείται από 

το αρμόδιο Τμήμα (τμήμα Διασφάλισης Ποιότητας).  

Σκοπός της εποπτείας είναι ειδικότερα:  

(αʹ) Παρακολούθηση γενικής λειτουργίας και διαχείρισης,  
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(βʹ)΄Έλεγχος και αξιολόγηση της λειτουργίας και διασφάλιση προδιαγραφών 

λειτουργίας,  

(γʹ) Υποβολή αναφορών προόδου και αποτελεσμάτων ελέγχου προς τον Επιστημονικά 

Υπεύθυνο και την Διοίκηση της Εταιρείας.  

(δʹ) Διατύπωση προτάσεων για την αντιμετώπιση θεμάτων εσωτερικής λειτουργίας,  

(εʹ) Διατύπωση προτάσεων για την αντιμετώπιση ειδικών θεμάτων που ενδέχεται να 

προκύπτουν ή που τίθενται από τον Προϊστάμενο της Δομής αλλά και τους ίδιους τους 

φιλοξενούμενους.  

Η εποπτεία γίνεται με τακτικές και έκτακτες επισκέψεις στο Κ.Φ.Α.Α. σε συνεργασία 

με το προσωπικό αυτών και με τρόπο που δεν προκαλεί δυσμενείς επιπτώσεις στην 

εύρυθμη λειτουργία και στην παροχή υπηρεσιών του Κ.Φ.Α.Α.  

Η αξιολόγηση του προσωπικού θα γίνεται από τον Προϊστάμενο της Δομής βάσει της 

επίτευξης της στοχοθεσίας και των δεικτών αποδοτικότητας που καθορίζονται από τον 

Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας. 

 

 

3.6 Υπεύθυνος Έργου 

 

Ο Υπεύθυνος ΄Εργου είναι το πρόσωπο αναφοράς σχετικά µε όλες τις διαδικασίες 

λειτουργίας, υποδοµών (κτηριακών, παγίου και αναλώσιµου εξοπλισµού) και 

εργασιακών ϑεµάτων. Εποπτεύει τη σωστή τήρηση των διαδικασιών προµηθειών και 

τις χρηµατορροές του ΄Εργου. 

Ο Υπεύθυνος ΄Εργου ορίζεται µε Απόφαση της Συνέλευσης των Εταίρων µε τους 

όρους και τις προϋποθέσεις που τίθενται εκεί. 
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3.7 Τήρηση Αρχείου Εργαζομένων & Εθελοντών 

 

Στο Κ.Φ.Α.Α.  τηρείται αρχείο µε τα στοιχεία όλων των εργαζόµενων σε αυτό καθώς 

και των εθελοντών και εξωτερικών συνεργατών. 

Στην έδρα  τηρούνται όλα τα αρχεία µε τα στοιχεία όλων των εργαζόµενων σε όλες τις 

δραστηριότητες του ΕΚΠΕΘΕ, των εθελοντών, των χορηγών και υποστηρικτών καθώς 

και κάθε εξωτερικού συνεργάτη. Τα αρχεία τηρούνται σε ϕυσική και ψηφιακή µορφή 

σύµφωνα µε τις διατάξεις του Γ.Κ.Π.Π.∆. όπως εφαρμόζεται στην εθνική νομοθεσία 

με τον ν. 4624/2019 (Α’ 137) , (ΕΕ) 2016/679.  

Για κάθε μέλος του προσωπικού του Κέντρου Φιλοξενίας Ασυνόδευτων Ανηλίκων ο 

φορέας λειτουργίας τηρεί ατομικό αρχείο, το οποίο κατ΄ελάχιστον περιλαμβάνει 

αντίγραφα πτυχίων/τίτλων σπουδών και άδειας ασκήσεως επαγγέλματος για τις 

ειδικότητες που το προϋποθέτουν, απόσπασμα ποινικού μητρώου και σχετική 

υπεύθυνη δήλωση, και υπογεγραμμένο αντίγραφο του Κώδικα Δεοντολογίας 

Προσωπικού του Κ.Φ.Α.Α. Αντίγραφα των ατομικών αρχείων των εργαζομένων 

τηρούνται στο Κ.Φ.Α.Α. σε φυσική και ψηφιακή μορφή. Ειδικότερα, τα φυσικά αρχεία 

φυλάσσονται σε ασφαλή χώρο και σε αυτά έχουν δυνατότητα πρόσβασης μόνο τα μέλη 

του προσωπικού με το αντίστοιχο επίπεδο εξουσιοδότησης και αρμοδιότητας. 

Αντιστοίχως, πληρούνται οι προδιαγραφές συλλογής, καταχώρησης, αποθήκευσης, 

χρήσης και κοινολόγησης με διαβίβαση των ψηφιακών αρχείων που τηρούνται βάσει 

του ισχύοντος νομικού πλαισίου. 

Για κάθε εθελοντή του Κ.Φ.Α.Α. ο φορέας λειτουργίας τηρεί ενημερωμένο αρχείο, το 

οποίο περιλαμβάνει τη σύμβαση του εθελοντή, απόσπασμα ποινικού μητρώου και 

σχετική υπεύθυνη δήλωση, και υπογεγραμμένο αντίγραφο του Κώδικα Δεοντολογίας 

Προσωπικού του Κ.Φ.Α.Α.. Σε κάθε Κ.Φ.Α.Α. τηρείται κατάλογος εθελοντών, με τα 

καθήκοντα και το πρόγραμμα παροχής της εθελοντικής εργασίας, καθώς και αντίγραφο 

των ατομικών τους αρχείων σε φυσική και ψηφιακή μορφή. 
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3.8 ∆ιαδικασίες Παρακολούθησης 

 

Ο Εσωτερικός Έλεγχος διενεργείται από στέλεχος της εταιρείας που ορίζεται και 

εποπτεύεται από το Διοικητικό Συμβούλιο της εταιρείας.  

Ο εσωτερικός ελεγκτής δικαιούται να λαμβάνει γνώση οποιουδήποτε βιβλίου 

καταχωρήσεων, εγγράφου, αρχείου, τραπεζικού λογαριασμού και χαρτοφυλακίου της 

Εταιρείας και να έχει πρόσβαση σε οποιαδήποτε υπηρεσία της Εταιρείας. Τα μέλη του 

Διοικητικού Συμβουλίου οφείλουν να συνεργάζονται και να παρέχουν πληροφορίες 

στον Εσωτερικό Ελεγκτή και γενικά να διευκολύνουν με κάθε τρόπο το έργο του. Η 

διοίκηση της Εταιρείας οφείλει να παρέχει στον εσωτερικό ελεγκτή όλα τα απαραίτητα 

μέσα για τη διευκόλυνση του έργου του.  

Ο Εσωτερικός Ελεγκτής έχει τις ακόλουθες αρμοδιότητες:  

• Παρακολουθεί την εφαρμογή και τη συνεχή τήρηση του Εσωτερικού 

Κανονισμού Λειτουργίας και του καταστατικού της Εταιρίας.  

• Ενημερώνει εγγράφως μια φορά τουλάχιστον το εξάμηνο το Διοικητικό 

Συμβούλιο για το διενεργούμενο (από αυτούς), έλεγχο και παρίσταται κατά τις 

Γενικές Συνελεύσεις των εταίρων.  

• Παρέχει, μετά από έγκριση του Δ.Σ. της Εταιρείας, οποιαδήποτε πληροφορία 

ζητηθεί εγγράφως από Εποπτικές Αρχές, συνεργάζεται με αυτές και διευκολύνει 

με κάθε δυνατό τρόπο το έργο παρακολούθησης, ελέγχου και εποπτείας που 

αυτές ασκούν.  

Ο Φορέας δεσμεύεται να παρακολουθεί τους δείκτες του έργου, όπως αυτοί 

αποτυπώνονται στις εκάστοτε προσκλήσεις από τις ΕΥΣΥΔ. Η ανάληψη της κύριας 

νομικής δέσμευσης (η κύρια νομική δέσμευση αφορά το κυρίως φυσικό αντικείμενο 

του έργου, η υλοποίηση του οποίου συμβάλλει στους δείκτες εκροής του έργου). 
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3.9 Τύπος δοµής ϕιλοξενίας 

 

Ο τύπος είναι Ασυνόδευτων αρρένων ανηλίκων 12 - 17 ετών 

Η ϕιλοξενία παρέχεται υπό την εποπτεία της Αστικής µη Κερδοσκοπικής Εταιρείας 

Ευρωπαϊκής Κοινωνίας Πολιτική Εκφραση Θεσµοί (εφεξής ΕΚΠΕΘΕ ή Εταιρεία) σε: 

Ενοικιαζόµενο κατάλληλα διαµορφωµένο κτίριο. 

 

 

3.10 Εποπτεία - Αξιολόγηση ∆ιασφάλιση ποιότητας 

 

Στο Κ.Φ.Α.Α.  τηρούνται τα ακόλουθα στοιχεία: 

 

• Βιβλίο Συµβάντων: Στο βιβλίο αυτό έχουν πρόσβαση όλα τα µέλη της 

διεπιστηµονικής οµάδας και καταγράφουν τις δραστηριότητες της βάρδιας 

καθώς και κάθε πληροφορία πρέπει να µεταφερθεί σε όλη την οµάδα, όπως για 

παράδειγµα, αλλαγές που παρατηρούνται στις συνήθειες ή στη συναισθηµατική 

κατάσταση των ϕιλοξενουµένων, µε σκοπό να εξασφαλίζεται η συνέχεια στη 

ϕροντίδα και την υποστήριξη 

• Βιβλίο εισόδου – εξόδου: Στο βιβλίο αυτό καταγράφεται κάθε είσοδος και 

κάθε έξοδος από τη ∆οµή των ασυνόδευτων ανηλίκων καθώς και κάθε 

επισκέπτη. Μέλη συνεργείων που αναλαµβάνουν εργασίες καταγράφονται, 

επίσης. 
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• Βιβλίο παρουσίας: Βιβλίο που αποτυπώνει το πρόγραµµα βαρδιών και 

επιβεβαιώνεται η ϕυσική παρουσία των µελών της διεπιστηµονικής οµάδας και 

των εθελοντών, σύµφωνα µε το πρόγραµµα εργασίας το οποίο εγκρίνεται από 

την αρµόδια Επιθεώρηση Εργασίας. 

 

Η εποπτεία, παρακολούθηση και η αξιολόγηση της οργάνωσης, διαχείρισης και 

λειτουργίας τους, καθώς και κάθε άλλο συναφές µε τη λειτουργία ζήτηµα, ασκείται 

από το αρµόδιο Τµήµα (τµήµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας) 

Σκοπός της εποπτείας είναι ειδικότερα: 

 

(α') Παρακολούθηση γενικής λειτουργίας και διαχείρισης, 

(β') ΄Ελεγχος και αξιολόγηση της λειτουργίας και διασφάλιση προδιαγραφών 

λειτουργία 

(γ') Υποβολή αναφορών προόδου και αποτελεσµάτων ελέγχου προς τον Επιστηµονικά 

Υπεύχυνο και την ∆ιοίκηση της Εταιρείας. 

(δ') ∆ιατύπωση προτάσεων για την αντιµετώπιση ϑεµάτων εσωτερικής λειτουργίας, 

(ε')∆ιατύπωση προτάσεων για την αντιµετώπιση ειδικών ϑεµάτων που ενδέχεται να 

προκύπτουν ή που τίθενται από τον Προϊστάµενο της ∆οµής αλλά και τους ίδιους τους 

ϕιλοξενούµενους. 

Η εποπτεία γίνεται µε τακτικές και έκτακτες επισκέψεις στο Κ.Φ.Α.Α. σε συνεργασία 

µε το προσωπικό αυτών και µε τρόπο που δεν προκαλεί δυσµενείς επιπτώσεις στην 

εύρυθµη λειτουργία και στην παροχή υπηρεσιών της ∆οµής. 

Η αξιολόγηση του προσωπικού ϑα γίνεται από τον Προϊστάµενο της ∆οµής βάσει της 

επίτευξης της στοχοθεσίας και των δεικτών αποδοτικότητας που καθορίζονται από τον 

Εσωτερικό Κανονισµό Λειτουργίας. Τα µέλη της διεπιστηµονικής οµάδας και οι 
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εθελοντές που παρέχουν τις υπηρεσίες τους στο Κ.Φ.Α.Α., υποχρεούνται σε εκ νέου 

προσκόµιση αντιγράφου ποινικού µητρώου δικαστικής ή γενικής χρήσης και της 

σχετικής υπεύθυνης δήλωσης εντός του τελευταίου διµήνου κάθε έτους και το 

ΕΚΠΕΘΕ παρακολουθεί την τήρηση αυτής της υποχρέωσης. Σε περίπτωση µη 

προσκόµισης, ή σε περίπτωση που διαπιστώνεται ότι δεν πληρούνται οι προϋποθέσεις 

(πλέον) επιλογής, όπως περιγράφονται στη §2.5.1 η σύµβαση εργασίας ή συνεργασίας 

λύεται αυτοδικαίως σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 672 ΑΚ.  

 

 

Κεφάλαιο 4. Υπηρεσίες 

 

4.1 Παρεχόµενες υπηρεσίες 

 

Υπηρεσίες που προσφέρονται στους ϕιλοξενούµενους του Κ.Φ.Α.Α.: 

1. Στέγαση:  Τα Κ.Φ.Α.Α. προσφέρουν ασφαλή και κατάλληλα διαμορφωμένους 

χώρους διαμονής, παρέχοντας ατομική κλίνη και ερμάριο με κλειδαριά για την 

αποθήκευση προσωπικών αντικειμένων. Ο διαθέσιμος χώρος ανά άτομο δεν 

μπορεί να είναι μικρότερος από 4 τ.μ. 

2. Σίτιση: Οι ανήλικοι λαμβάνουν πέντε γεύματα ημερησίως, εκ των οποίων 

τουλάχιστον ένα είναι ζεστό. Τα γεύματα προγραμματίζονται με σταθερό 

ωράριο, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες και δραστηριότητες των 

φιλοξενούμενων. Διασφαλίζεται ποιοτικά και ποσοτικά επαρκής διατροφή, 

βασισμένη σε επιστημονικές συστάσεις Διατροφολόγου, που λαμβάνει υπόψη 

διατροφικούς περιορισμούς και ειδικές ανάγκες. Η σίτιση παρέχεται  από 

εξειδικευμένο μάγειρα. Οι ανήλικοι ενθαρρύνονται να συμμετέχουν στην 

προετοιμασία γευμάτων για την ανάπτυξη αυτονομίας- υπό την επίβλεψη του 

μάγειρα, ενώ η κουζίνα και η τραπεζαρία είναι πλήρως εξοπλισμένες για την 

κάλυψη των αναγκών τους. 
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3. Ψυχοκοινωνική Υποστήριξη: Παρέχεται αξιόπιστη, διαρκής και 

εξατομικευμένη ψυχοκοινωνική υποστήριξη, με στόχο την ενίσχυση της 

ασφάλειας, της ηρεμίας και της αυτονομίας των ανηλίκων. Η υποστήριξη 

προσφέρεται τόσο ατομικά όσο και ομαδικά, ανάλογα με τις ανάγκες κάθε 

ανηλίκου. Σε περιπτώσεις που απαιτείται εξειδικευμένη παρέμβαση, 

διασφαλίζεται η πρόσβαση σε επαγγελματίες ψυχικής υγείας για αξιολόγηση, 

συμβουλευτική ή θεραπεία, με τα σχετικά πορίσματα να καταγράφονται στο 

ατομικό αρχείο του ανηλίκου. Η διεπιστημονική ομάδα φροντίζει για την 

ενδυνάμωση της ψυχικής ανθεκτικότητας και της ικανότητας των ανηλίκων να 

διαχειρίζονται προκλήσεις. 

4. Υγειονομική Περίθαλψη: Οι ανήλικοι έχουν πρόσβαση σε προληπτική, 

θεραπευτική και επείγουσα ιατρική φροντίδα μέσω του εθνικού συστήματος 

υγείας, καθώς και σε εξειδικευμένες υπηρεσίες όπου αυτό απαιτείται. 

Παρέχεται επαρκές απόθεμα φαρμάκων και ιατρικών προμηθειών για τη 

βασική φροντίδα και την αντιμετώπιση έκτακτων αναγκών. Για την εξασφάλιση 

ορθής επικοινωνίας με το ιατρικό προσωπικό, προβλέπεται η παρουσία 

διερμηνέα, όπου χρειάζεται. Οι ανήλικοι ενημερώνονται για θέματα υγείας, 

διατροφής και πρόληψης, ενώ δίνεται έμφαση στη σωματική και σεξουαλική 

υγεία. Παράλληλα, ισχύει πολιτική απαγόρευσης του καπνίσματος στους 

εσωτερικούς χώρους, με δράσεις ευαισθητοποίησης και υποστήριξης για τη 

διακοπή του. Σε περιπτώσεις λοιμώξεων ή σοβαρών νοσημάτων, διατίθεται 

ειδικός χώρος απομόνωσης των νοσούντων. 

5. Νομική Συνδρομή: Το Κ.Φ.Α.Α. διασφαλίζει την παροχή νομικής βοήθειας 

στους ανηλίκους, συμπεριλαμβάνοντας νομική συμβουλευτική, υποστήριξη και 

εκπροσώπηση όπου απαιτείται. Οι υπηρεσίες παρέχονται από εξειδικευμένους 

νομικούς του Κ.Φ.Α.Α., του φορέα λειτουργίας ή μέσω συνεργασίας με 

δικηγορικούς συλλόγους και οργανώσεις που προσφέρουν προγράμματα 

νομικής συνδρομής. Παρέχεται δωρεάν νομική υποστήριξη σε διαδικασίες 

διεθνούς προστασίας, οικογενειακής επανένωσης, αδειών διαμονής και άλλες 

διοικητικές ή δικαστικές διαδικασίες που προβλέπονται από τη νομοθεσία. 
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6. Εκπαίδευση, Επαγγελματική Κατάρτιση & Πρόσβαση στην Αγορά 

Εργασίας: Οι ανήλικοι ενημερώνονται από την εισαγωγή τους στο Κ.Φ.Α.Α. 

για τα εκπαιδευτικά τους δικαιώματα και υποστηρίζονται στην ένταξή τους στο 

εκπαιδευτικό σύστημα. Το Κ.Φ.Α.Α. διευκολύνει την εγγραφή τους σε σχολεία 

και συνεργάζεται με τις αρμόδιες εκπαιδευτικές αρχές. Παρέχεται πρόσβαση σε 

διαπολιτισμικά σχολεία, σχολεία δεύτερης ευκαιρίας και προπαρασκευαστικά 

μαθήματα, με έμφαση στην εκμάθηση ελληνικών και αγγλικών. Επίσης, 

εξασφαλίζεται η ενισχυτική διδασκαλία για ανηλίκους με μαθησιακές 

δυσκολίες και η διδασκαλία της ελληνικής γλώσσας εντός του ΚΦΑΑ. Επίσης, 

οι ανήλικοι συμμετέχουν  σε εργαστήρια δημιουργικής απασχόλησης εντός του 

ΚΦΑΑ ή από συνεργαζόμενους φορείς.. Παράλληλα, οι ανήλικοι λαμβάνουν 

ενημέρωση για δυνατότητες επαγγελματικής κατάρτισης και υποστήριξη στην 

πρόσβαση στην αγορά εργασίας, ανάλογα με τις δεξιότητες, τα ενδιαφέροντα 

και την ηλικία τους.  

7. Πρόσβαση σε Πολιτισμικές, Ψυχαγωγικές & Αθλητικές Δραστηριότητες: 

Οι ανήλικοι συμμετέχουν σε κοινωνικές, πολιτιστικές, αθλητικές και 

εθελοντικές δραστηριότητες, με στόχο την κοινωνική τους ένταξη και την 

προσωπική τους ανάπτυξη. Το Κ.Φ.Α.Α. συνεργάζεται με φορείς και 

οργανώσεις για τη διοργάνωση βιωματικών και διαδραστικών σεμιναρίων, 

επικεντρωμένων στην ενδυνάμωση, την πρόληψη της εκμετάλλευσης και την 

προώθηση της αυτονομίας των ανηλίκων. Παράλληλα, δίνεται η δυνατότητα 

διατήρησης των πολιτισμικών τους δεσμών και της μητρικής τους γλώσσας. 

8. Διερμηνεία: Για τη διευκόλυνση της επικοινωνίας και την κατανόηση των 

δικαιωμάτων και υποχρεώσεών τους, παρέχονται υπηρεσίες διερμηνείας στη 

γλώσσα που κατανοεί κάθε ανήλικος. Οι διερμηνείς είναι εκπαιδευμένοι στη 

διαχείριση επικοινωνίας με ανηλίκους, τηρώντας δεοντολογικές αρχές. Η 

διερμηνεία γίνεται κατά προτίμηση με φυσική παρουσία, ενώ προβλέπεται 

τηλεδιερμηνεία όπου αυτό δεν είναι εφικτό. Σε περιπτώσεις που απαιτούνται 

επιπλέον γλωσσικές υπηρεσίες, το Κ.Φ.Α.Α. συνεργάζεται με εξωτερικούς 

φορείς. 
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9. Πρόσβαση και Δωρεάν Μετακίνηση σε Υπηρεσίες και Δραστηριότητες 

εκτός Κ.Φ.Α.Α.: Διασφαλίζεται η ανεμπόδιστη πρόσβαση και μετακίνηση 

κάθε ανηλίκου προς υπηρεσίες και δραστηριότητες εκτός του Κ.Φ.Α.Α. Η 

μετακίνηση πραγματοποιείται με δημόσια μέσα μεταφοράς, με την παροχή 

εισιτηρίων ή κάρτας απεριορίστων διαδρομών από το Κ.Φ.Α.Α. Λαμβάνονται 

υπόψη η ηλικία και η ωριμότητα των ανηλίκων, ενώ για ανηλίκους με αναπηρία 

ή περιορισμένη κινητικότητα προβλέπονται ειδικές ρυθμίσεις. 

10. Παροχή Χρηματικής Ενίσχυσης: Οι ανήλικοι που διαμένουν στο Κ.Φ.Α.Α. 

λαμβάνουν χρηματική ενίσχυση για τις προσωπικές τους ανάγκες. Η διαχείριση 

αυτών των χρημάτων γίνεται με την καθοδήγηση της διεπιστημονικής ομάδας 

και του επιτρόπου, ώστε να εξασφαλίζεται η ορθή χρήση τους. 

11. Παροχή Ιματισμού και Άλλων Μη Διατροφικών Προϊόντων: Κατά την 

υποδοχή, παρέχεται στους ανηλίκους ένα πακέτο βασικών ειδών προσωπικής 

υγιεινής, το οποίο ανανεώνεται τακτικά. Περιλαμβάνει τουλάχιστον 

οδοντόβουρτσα, οδοντόκρεμα, σαπούνι, σαμπουάν, χαρτί υγείας, 

ξυραφάκια/αφρό ξυρίσματος, καθώς και είδη ύπνου (σεντόνια, μαξιλαροθήκες, 

πετσέτες, μαξιλάρι και κλινοσκεπάσματα). Ο ρουχισμός παρέχεται άμεσα και 

περιλαμβάνει: Εσώρουχα και κάλτσες (τουλάχιστον 8 σετ), 5 

μπλούζες/πουκάμισα, 3 παντελόνια/σορτσάκια, 3 ζεστά ρούχα (π.χ. πουλόβερ, 

φούτερ, μπουφάν), δύο ζευγάρια υποδημάτων (ένα για εσωτερική και ένα για 

εξωτερική χρήση). Επίσης, σχολικά και αθλητικά είδη παρέχονται ανάλογα με 

τις ανάγκες των ανηλίκων. Η αντικατάσταση και διανομή ρουχισμού γίνεται 

τακτικά, σύμφωνα με τις διαδικασίες του Ε.Κ.Λ. ενώ διατηρείται ενημερωμένη 

λίστα παραλαβής των παρεχόμενων ειδών. Επίσης, το Κ.Φ.Α.Α. καλύπτει τα 

έξοδα έκδοσης ταξιδιωτικών εγγράφων (παράβολα, φωτογραφίες). 

12. Κάλυψη Ειδικών Αναγκών Υποδοχής: Ιδιαίτερη μέριμνα λαμβάνεται για 

ανηλίκους με ειδικές ανάγκες, παρέχοντας εξοπλισμό που δεν καλύπτεται από 

το δημόσιο σύστημα υγείας, όπως: Πατερίτσες, αναπηρικά αμαξίδια ή άλλος 

ιατρικός εξοπλισμός για ανηλίκους με σωματική αναπηρία ή σε ανάρρωση, 

γυαλιά οράσεως ή φακοί επαφής για όσους έχουν προβλήματα όρασης. 
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13. Υγιεινή και Καθαριότητα: Κατά την υποδοχή, παρέχονται τα αναγκαία 

προϊόντα προσωπικής υγιεινής. Στα λουτρά του Κ.Φ.Α.Α. υπάρχει πρόσβαση 

σε ζεστό και κρύο νερό όλη την ημέρα ή σε προγραμματισμένες ώρες, ανάλογα 

με τις δραστηριότητες των ανηλίκων. Οι ανήλικοι εκπαιδεύονται σε κανόνες 

ατομικής υγιεινής και έχουν τη δυνατότητα να επισκέπτονται κομμωτήριο μία 

φορά κάθε δύο μήνες, με έξοδα του ΚΦΑΑ. Ενθαρρύνεται η συμμετοχή τους 

στην καθαριότητα των χώρων, με υποστήριξη από τη διεπιστημονική ομάδα, 

ανάλογα με την ηλικία και την ανάπτυξή τους. Οι ανήλικοι πλένουν τα ρούχα 

τους, δύο φορές την εβδομάδα, με επίβλεψη φροντιστών ή προσωπικού. 

14. Ασφάλεια: Η διεπιστημονική ομάδα συνεργάζεται με τις τοπικές αρχές για την 

αντιμετώπιση πιθανών απειλών στην ασφάλεια των ανηλίκων και του 

προσωπικού. Οι αριθμοί τηλεφωνικής κλήσης έκτακτης ανάγκης αναρτώνται 

σε εμφανές σημείο και οι ανήλικοι ενημερώνονται για την τηλεφωνική γραμμή 

αναφοράς συμβάντων. Το κλειστό κύκλωμα καταγραφής λειτουργεί σύμφωνα 

με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR). Το προσωπικό έχει 

πρόσβαση στα δωμάτια των ανηλίκων και διατηρεί δικαίωμα ελέγχου των 

ερμαρίων για λόγους ασφαλείας, με σεβασμό στην ιδιωτικότητα. 

15. Συνδεσιμότητα – Πρόσβαση στο Διαδίκτυο: Οι ανήλικοι έχουν δωρεάν και 

καθημερινή πρόσβαση στο διαδίκτυο για επικοινωνία, εκπαίδευση και 

ψυχαγωγία, με έλεγχο της διάρκειας και του περιεχομένου ανάλογα με την 

ηλικία και την ωριμότητα τους. Διατίθεται δίκτυο Wi-Fi για όσους διαθέτουν 

προσωπικές συσκευές επικοινωνίας. Το δίκτυο έχει επαρκές εύρος ζώνης για 

πολλούς χρήστες. Η αναλογία Η/Υ είναι  ένας ανά οκτώ ανηλίκους (1:8). Οι 

υπολογιστές είναι σύγχρονοι, λειτουργικοί, με πρόσβαση στο διαδίκτυο και τον 

απαραίτητο περιφερειακό εξοπλισμό (ποντίκια, πληκτρολόγια, κάμερες, 

ακουστικά). Επίσης, παρέχονται συσκευές σταθερής και κινητής τηλεφωνίας 

για την κάλυψη των επικοινωνιακών αναγκών των ανηλίκων. 
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Οι αναφερόµενες υπηρεσίες είναι προσανατολισµένες στην ενίσχυση της 

ανθεκτικότητας  των ωφελουµένων που ϕιλοξενούνται, µε την προοπτική της 

αυτόνοµης ένταξης τους στην τοπική κοινωνική και οικονοµική ζωή αλλά και στην 

ενίσχυση των ϕιλοξενουµένων στην προσπάθεια τους για δημιουργία λειτουργικών 

σχέσεων µεταξύ τους. 

 

4.2 Προϋποθέσεις ϕιλοξενίας 

 

Στο Κ.Φ.Α.Α.  εισάγονται, υπήκοοι τρίτων χωρών ανήλικοι κάτω των 18 ετών που 

έχουν εισέλθει στη χώρα χωρίς τη συνοδεία γονέα ή άλλου νομίμου κηδεμόνα, χωρίς 

τις νόµιµες διατυπώσεις και δικαιούνται ασφαλές πλαίσιο διαβίωσης και προστασίας, 

σύμφωνα με τα παρακάτω: 

• Ν. 4636/2019 (Άρθρο 45 και 46) - "Περί Διεθνούς Προστασίας και Άλλες 

Διατάξεις": 

▪ Καθορίζει τις διαδικασίες για την παροχή διεθνούς προστασίας στους 

ασυνόδευτους ανηλίκους, καθώς και τις προϋποθέσεις για τη φιλοξενία τους σε 

δομές. 

▪ Ειδική μέριμνα για ασυνόδευτους ανηλίκους μέσω της παροχής ασφαλούς και 

κατάλληλου χώρου φιλοξενίας. 

▪ Ρυθμίζει τη διαδικασία για τον ορισμό επιτρόπου στους ασυνόδευτους 

ανηλίκους. 

•  Ν. 4554/2018 (Άρθρο 19-32) - "Επίτροπος και Αναδοχή Ασυνόδευτων Ανηλίκων": 

▪ Εισάγει τη θεσμοθέτηση του ρόλου του επιτρόπου για την προστασία των 

ασυνόδευτων ανηλίκων και την εποπτεία τους σε όλη τη διαδικασία παροχής 

προστασίας και φιλοξενίας. 

•  Ν. 3907/2011 (Άρθρο 25) - "Ίδρυση Υπηρεσίας Ασύλου και Υπηρεσίας Πρώτης 

Υποδοχής": 
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▪ Ρυθμίζει τις διαδικασίες υποδοχής και ταυτοποίησης των ασυνόδευτων 

ανηλίκων κατά την είσοδό τους στη χώρα, ενώ επισημαίνει την ανάγκη για 

ειδικές συνθήκες διαμονής για τα παιδιά. 

Διεθνής Νομοθεσία 

Σύμβαση για τα Δικαιώματα του Παιδιού (1989): 

▪ Η Ελλάδα έχει επικυρώσει αυτή τη Σύμβαση (Ν. 2101/1992), η οποία καθορίζει 

τις αρχές για την προστασία όλων των παιδιών, με ιδιαίτερη έμφαση στα 

δικαιώματα των ασυνόδευτων ανηλίκων. 

▪ Προβλέπει την εξασφάλιση κατάλληλων συνθηκών διαβίωσης, την παροχή 

εκπαίδευσης, υγειονομικής φροντίδας, και την προστασία από κάθε είδους 

κακοποίηση. 

Σύμβαση της Γενεύης για τους Πρόσφυγες (1951): 

▪ Η Ελλάδα έχει επικυρώσει αυτή τη σύμβαση, η οποία προβλέπει ειδική 

προστασία για τα παιδιά πρόσφυγες, ιδιαίτερα τα ασυνόδευτα, και υποχρεώνει 

το κράτος να τους παρέχει προστασία και υποστήριξη. 

Ευρωπαϊκή Νομοθεσία: 

• Οδηγία 2013/33/ΕΕ (Οδηγία Υποδοχής): 

Ρυθμίζει τις ελάχιστες προϋποθέσεις υποδοχής αιτούντων διεθνή προστασία, 

συμπεριλαμβανομένων των ασυνόδευτων ανηλίκων. 

• Οδηγία 2011/95/ΕΕ (Οδηγία για τα Προσόντα): 

Ρυθμίζει τα δικαιώματα των προσώπων που δικαιούνται διεθνή προστασία, και τα 

ασυνόδευτα ανήλικα θεωρούνται ευάλωτες ομάδες που χρειάζονται αυξημένη 

προστασία. 
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• Ανήκουν σε µία από τις κατηγορίες των ευάλωτων ατόµων όπως 

ορίζονται στην παρ. 2 του άρθρου 11 του Ν. 3907/2011 (7 Α΄) ή έχουν υποβάλει αίτηµα 

διεθνούς προστασίας. 

• ∆εν διαθέτουν εναλλακτικό περιβάλλον διαµονής ή άλλους οικονοµικούς 

πόρους, 

• ∆εν συντρέχουν για αυτούς λόγοι ∆ηµόσιας Τάξης και Ασφάλειας που 

αποτελούν κίνδυνο για την ασφάλεια του προσωπικού και των ϕιλοξενουµένων της 

∆οµής.. 

• ∆εν πάσχουν από ασθένεια που εγκυµονεί κίνδυνο επιδηµίας κατά τα 

οριζόµενα στις οικείες πράξεις της Παγκόσµιας Οργάνωσης Υγείας ή άλλες λοιµώδεις 

νόσους ή µεταδοτικές παρασιτικές ασθένειες. 

 

 

4.3 Έκφραση αμφιβολίας για την ηλικία 

 

Εάν υπάρχουν αμφιβολίες από εργαζόμενους στο Κ.Φ.Α.Α. για την ανηλικότητα 

φιλοξενουμένου, ενημερώνονται στα πρόσωπα αναφοράς της Ψυχοκοινωνικής 

Υπηρεσίας. Η Κοινωνική Υπηρεσία σε συνεργασία με τον Συντονιστή δύνανται  να 

ενημερώσουν απευθείας το αρμόδιο όργανο παραπομπής προκειμένου να εκκινηθεί η 

διαδικασία εκτίμησης ανηλικότητας, εκφράζοντας εγγράφως και αιτιολογημένα την 

αμφιβολία του. 

Αρμόδιο όργανο παραπομπής για τα Κέντρα Φιλοξενίας Ασυνόδευτων Ανηλίκων είναι 

ο Διοικητής Πρώτης Υποδοχής και Ταυτοποίησης. 

Η διαδικασία προσδιορισμού ηλικίας περιλαμβάνει διάφορα στάδια, όπως εξέταση 

σωματικής ανάπτυξης μακροσκοπικών χαρακτηριστικών, παραπομπή σε 

ψυχοκοινωνική αξιολόγηση, παραπομπή σε ιατρική εξέταση. 
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Εάν σε κάποιο από τα παραπάνω στάδια καταστεί εφικτός ο προσδιορισμός ηλικίας, η 

διαδικασία σταματάει στο συγκεκριμένο στάδιο. Είναι υποχρεωτικό η παραπομπή σε 

κάθε επόμενο στάδιο να γίνεται με τη σειρά που ορίζεται στην κείμενη νομοθεσία, και 

μόνο εφόσον έχει ολοκληρωθεί το προηγούμενο.  

Στην περίπτωση που, μετά την παραπομπή ενός ανηλίκου που διαμένει στο  Κέντρο 

Φιλοξενίας Ασυνόδευτων Ανηλίκων σε διαδικασία προσδιορισμού ηλικίας από τον 

Διοικητή της ΥΠΥΤ, συνεχίζει να υπάρχει αμφιβολία περί της ηλικίας του ατόμου, θα 

πρέπει η Κοινωνική Υπηρεσία του Κ.Φ.Α.Α., να ενημερώσει τον Διοικητή της ΥΠΥΤ 

σχετικά με τα αποτελέσματα της εξέτασης σωματικής ανάπτυξης μακροσκοπικών 

χαρακτηριστικών και για το γεγονός ότι δεν κατέστη εφικτός ο προσδιορισμός της 

ηλικίας προκειμένου να γίνει η παραπομπή στο δεύτερο στάδιο της ψυχοκοινωνικής 

αξιολόγησης κοκ. Απευθείας διενέργεια όλων των σταδίων εκτίμησης ανηλικότητας 

χωρίς προηγούμενη ενημέρωση του παραπέμποντος οργάνου συνιστά πλημμέλημα της 

διαδικασίας.  

Σε όλα τα στάδια της διαδικασίας, το πρόσωπο του οποίου αμφισβητείται η ηλικία 

πρέπει να ενημερώνεται σε γλώσσα που κατανοεί για τη διαδικασία που ακολουθείται, 

για τις εξετάσεις στις οποίες υποβάλλεται, καθώς και για τα αποτελέσματα αυτών. 

Επίσης, σε κάθε στάδιο της διαδικασίας ενημερώνεται ο προσωρινός ή οριστικός 

επίτροπος ή εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπος του ανηλίκου για τη συγκεκριμένη 

διαδικασία και διασφαλίζεται η παρουσία του στην διαδικασία.  

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι οι τελικές γνωματεύσεις, καθώς και τα 

αποτελέσματα των εξετάσεων πρέπει να διαβιβάζονται στον Διοικητή της Υ.Π.Υ.Τ. 

Οι γνωματεύσεις, τα αποτελέσματα των εξετάσεων του προσδιορισμού της ηλικίας 

κοινοποιούνται στον φιλοξενούμενο σε γλώσσα που κατανοεί. Ο φιλοξενούμενος 

εφόσον θίγεται από το περιεχόμενο της ως άνω διοικητικής πράξης, δύναται να 

ασκήσει ενδικοφανή προσφυγή εντός προθεσμίας δεκαπέντε (15) ημερών από την 

κοινοποίησή της σύμφωνα με το άρθρο 25 του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας 

(ν.2690/1999, Α΄45), ενώπιον του οργάνου που εξέδωσε την προσβαλλόμενη πράξη. Η 
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ανωτέρω προθεσμία της προσφυγής καθώς και το όργανο ενώπιον του οποίου αυτή 

ασκείται αναγράφεται και στην Πράξη Προσδιορισμού Ηλικίας. 

Η προσφυγή εξετάζεται ως προς το παραδεκτό και το βάσιμο. 

 

4.4 Υποδοχή ανηλίκου 

 

Πριν την ημέρα  τοποθέτησης του ανηλίκου στο Κ.Φ.Α.Α. συστήνεται από τον 

Συντονιστή ομάδα υποδοχής που αποτελείται από ψυχολόγο ή κοινωνικό λειτουργό ή 

εκπαιδευτικό βάρδιας, τον κατάλληλο διερµηνέα κι έναν ϕροντιστή. Σε περίπτωση 

έλλειψης διερμηνέα μπορεί να χρησιμοποιηθεί διερμηνέας από εξωτερικό φορέα 

συνεργασίας Στην οµάδα υποδοχής δύναται να συµµετέχουν εκπρόσωποι από τους ήδη 

ϕιλοξενούµενους ανηλίκους. Η επιστηµονική οµάδα  αναλαμβάνει την έγκαιρη 

ενηµέρωση των ήδη ϕιλοξενούµενων ανηλίκων, για την επικείµενη άφιξη του νέου 

ϕιλοξενουµένου. 

 

4.5 ∆ιαδικασία εισαγωγής στο Κ.Φ.Α.Α. 

 

Οι ϕιλοξενούµενοι αντιµετωπίζονται από το προσωπικό και τους υπόλοιπους 

ϕιλοξενούµενους µε απόλυτο σεβασµό στην προσωπικότητα, και τα ατοµικά τους 

δικαιώµατα, όπως αυτά ορίζονται στο ελληνικό και διεθνές δίκαιο, και τις εν γένει 

ανάγκες τους. 

Το Γραφείο Ψυχοκοινωνικής Υποστήριξης µεριµνά για την υποδοχή και ένταξη του 

ϕιλοξενουµένου στη ∆οµή. 

1. Η υποδοχή στη ∆οµή ϕιλοξενίας περιλαµβάνει: 

(α') Εκπόνηση ατοµικού προγράµµατος ενηµέρωσης για τον κάθε ϕιλοξενούµενο 

αναφορικά µε τη διαβίωση στο νέο περιβάλλον. Η ενηµέρωση γίνεται σε γλώσσα 
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κατανοητή, και αφορά στις συνθήκες οργάνωσης και λειτουργίας του Κ.Φ.Α.Α., αλλά 

και στα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις των ϕιλοξενουµένων. 

(β') Τη σύνταξη και υπογραφή Ενημερωτικού Εγγράφου Φιλοξενίας για την τήρηση 

των κανόνων λειτουργίας και την αποδοχή των υποχρεώσεων από τους 

ϕιλοξενουµένους. Το Έγγραφο υπογράφεται από κάθε ϕιλοξενούµενο κατά τη 

διαδικασία υποδοχής και είναι μεταφρασμένο σε γλώσσα που κατανοεί ο ανήλικος. 

Επιπλέον, πραγματοποιείται ανάγνωση του  παρουσία διερμηνέα για τυχόν απορίες και 

ερωτήσεις. 

(γ') Την αποδοχή των όρων ϕιλοξενίας διαδέχεται η επιτόπου διεξαγωγή ξενάγησης 

στους κύριους χώρους του Κ.Φ.Α.Α., συµπεριλαµβανοµένων και των εξωτερικών 

χώρων. 

(δ') Την παροχή πακέτου υποδοχής στον φιλοξενούμενο που περιλαμβάνει απαραίτητα 

είδη για την προσωπική του φροντίδα και υγιεινή καθώς και είδη ένδυσης υπόδησης, 

αν απαιτείται.  Ο αναλώσιµος εξοπλισµός, είναι πλήρης και ανανεώνεται όσο συχνά 

απαιτεί η διασφάλιση των συνθηκών υγιεινής των ϕιλοξενουµένων. 

(ε') Παρουσίαση του δωµατίου ή/και της κλίνης στο ϕιλοξενούµενο και τοποθέτησή 

του. 

(στ’) Μετά την ολοκλήρωση της ενημέρωσης ο νέος φιλοξενούμενος, εφόσον είναι 

άνω των δεκαπέντε (15) ετών, υπογράφει στο ενημερωτικό έγγραφο ότι έλαβε γνώση 

του περιεχομένου του (Βλέπε παράρτημα Γ.1). 

(η) Σε περίπτωση που για τον ανήλικο έχει δηλωθεί εξαφάνιση από προηγούµενο 

πλαίσιο ϕιλοξενίας, ο συντονιστής ή ο επιστηµονικά υπεύθυνος σε συνεργασία µε την 

Γενική Γραμματεία Ευάλωτων Πολιτών και Θεσμικής προστασίας µεριµνά για την 

άµεση παύση της δήλωσης εξαφάνισης του ανηλίκου, στο τοπικό Αστυνοµικό Τµήµα 

Ασφαλείας.  

(θ)Μέσα στις τρεις πρώτες ηµέρες από την τοποθέτηση του ϕιλοξενούµενου 

ολοκληρώνεται η λήψη του κοινωνικού και ψυχολογικού ιστορικού. Ιδιαίτερη µέριµνα 
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λαµβάνεται για όσους έχουν πρόβληµα υγείας και χρήζουν ιατρικής ϕροντίδας. Μέσα 

στρην πρώτη εβδομάδα ξεκινάει η διαδικασία αξιολόγησης βέλτιστου συμφέροντος 

του ανηλίκου και συντάσσεται το έντυπο βέλτιστου συμφέροντος (BIA). Η σύνταξη 

του εντύπου βέλτιστου συμφέροντος δύναται να πραγματοποιηθεί σε συνεργασία με 

τον εντεταλμένο επίτροπο. 

 

4.6  Ολοκλήρωση φιλοξενίας 

 

Η ολοκλήρωση φιλοξενίας πραγματοποιείται στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

Α) Ενηλικίωση 

Β) Αλλαγή πλαισίου φιλοξενίας 

Γ) Αναδοχή 

Δ) Οικογενειακή επανένωση και μετεγκατάσταση 

Ε) Αδικαιολόγητη απουσία ή εξαφάνιση 

 

4.6.1 Ενηλικίωση 

 

Η προετοιμασία του ανηλίκους και το σχέδιο αποχώρησης ξεκινάει τουλάχιστον δύο 

μήνες πριν την ημερομηνία ενηλικίωσης. Η περίοδος προετοιμασίας ανάλογα με τα 

ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του ανηλίκου περιλαμβάνει τις παρακάτω ενέργειες που 

αποτυπώνονται στο σχέδιο αποχώρησε και στο Ατομικό Σχέδιο Δράσης (Α.Σ.Δ.): 

Α) Η διεπιστημονική ομάδα ολοκληρώνει τις εκκρεμότητες της σχετικά με την 

υποστήριξη του ανηλίκου. 
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Β) Η διεπιστημονική ομάδα προβάινει στις απαραίτητες ενέργειες για τη μετακίνηση 

του αποχωρήσαντα σε ασφαλές πλαίσιο στέγασης ενηλίκων. 

Γ) διενεργούνται κατ’ ελάχιστον δύο (2) συναντήσεις ατομικής συμβουλευτικής με τον 

ανήλικο. 

Δ) ο ανήλικος λαμβάνει επικαιροποιημένες πληροφορίες για τις υπηρεσίες που μπορεί 

να χρησιμοποιήσει. 

Ε) Σε περίπτωση που ένας ασυνόδευτος ανήλικος εισέρχεται στο ΚΦΑΑ μετά το ως 

άνω χρονικό σημείο έναρξης της διαδικασίας προετοιμασίας αποχώρησης λόγω 

ενηλικίωσης, οι ανωτέρω διαδικασίες προετοιμασίας ξεκινούν άμεσα. 

ΣΤ) Ειδική μέριμνα υπάρχει στις περιπτώσεις φιλοξενουμένων που φοιτούν σε δομές 

τυπικής εκπαίδευσης ή επαγγελματικής κατάρτισης. Το γεγονός της επικείμενης 

ενηλικίωσης ενός ωφελούμενου και άρα η έναρξη των διαδικασιών αποχώρησής του 

από το ΚΦΑΑ, δεν αποτελούν αιτία για τη διακοπή της φοίτησης. Στην περίπτωση 

αυτή, ανανεώνεται αυτόματα η παραμονή του φιλοξενούμενου στο ΚΦΑΑ έως την 

ολοκλήρωση της τρέχουσας εκπαιδευτικής περιόδου. Η βεβαίωση παρακολούθησης 

στην τυπική εκπαίδευση ή την επαγγελματική κατάρτιση από τον διευθυντή της 

εκπαιδευτικής μονάδας στην οποία είναι εγγεγραμμένος ο ενήλικος, αποτελεί επαρκές 

τεκμήριο για την εν λόγω παράταση. Έως το τέλος της εκπαιδευτικής περιόδου η 

επιστημονική ομάδα του ΚΦΑΑ έχει μεριμνήσει για την εξεύρεση βιώσιμης λύσης 

στέγασης για τον νεαρό ενήλικο. 

Ζ) Στις περιπτώσεις ανηλίκων που δεν φοιτούν σε δομή τυπικής εκπαίδευσης ή 

επαγγελματικής κατάρτισης και δεν είναι καταγεγραμμένοι από την Υπηρεσία Ασύλου, 

η επιστημονική ομάδα του ΚΦΑΑ ενημερώνει την αρμόδια Αρχή Προστασίας 

τουλάχιστον δύο (2) μήνες πριν την ενηλικίωση προκειμένου η τελευταία να προβαίνει 

σε σχετικές ενέργειες για την καταγραφή των ανηλίκων ώστε να είναι δυνατή η 

παραπομπή τους σε κατάλληλη δομή φιλοξενίας ενηλίκων. 
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Για τους νεαρούς ενήλικους που αποχωρούν από το ΚΦΑΑ, καταρτίζεται έντυπο 

ολοκλήρωσης φροντίδας, το οποίο υπογράφεται και από τις δύο πλευρές (Παράρτημα 

Γ8). Το έντυπο ολοκλήρωσης φροντίδας θα πρέπει να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστο:  

▪ τη συναίνεση του νεαρού ενήλικα για τη μεταφορά των προσωπικών στοιχείων 

του και του ατομικού του φακέλου προς το διάδοχο φορέα παροχής στέγασης,  

▪ τη λίστα των εγγράφων που παραλαμβάνει ο νεαρός ενήλικας κατά την ημέρα 

της αποχώρησής του από το ΚΦΑΑ,  

▪ ενημέρωση για πιθανές εκκρεμείς υποθέσεις ή προγραμματισμένα ραντεβού, 

τα οποία ο νεαρός ενήλικας οφείλει να έχει υπόψη του στο άμεσο μέλλον, και  

▪ τα επικαιροποιημένα στοιχεία επικοινωνίας του νεαρού ενήλικα για την 

δυνατότητα απευθείας επικοινωνίας. 

Για την αποχώρηση του νεαρού ενηλίκου ενημερώνεται η Γενική Γραμματεία 

Ευάλωτων Πολιτών και Θεσμικής Προστασία, η Μονάδα Διαχείρισης Αιτημάτων 

Στέγασης και Μεταγκαταστάσεων, ο εντεταλμένος επίτροπος και  η Εισαγγελία 

Ανηλίκων 

Οι σχετικές επικοινωνίες ϑα πρέπει να προκύπτουν εγγράφως και να αρχειοθετούνται 

στον ατοµικό ϕάκελο του ανηλίκου. 

 

4.6.2 Αλλαγή πλαισίου φιλοξενίας  

 

1. Όταν ένας ασυνόδευτος ανήλικος μεταφέρεται σε διαφορετικό πλαίσιο 

φροντίδας Ε.Δ.Η.Δ. ή άλλο Κ.Φ.Α.Α., ο σχεδιασμός και η διαδικασία της μετάβασής 

του γίνεται με συντονισμένο τρόπο και σύμφωνα με τις ανάγκες του. Η μεταφορά ενός 

ανηλίκου σε ένα άλλο Κ.Φ.Α.Α. είναι δυνατή μόνο για λόγους που συνάδουν με την 

προστασία του βέλτιστου συμφέροντός του. Σε περίπτωση που ο κοινωνικός 

λειτουργός ή ο εντεταλμένος επίτροπος κρίνουν ότι δεν είναι στο βέλτιστο συμφέρον 

του ασυνόδευτου ανηλίκου, ή στο βέλτιστο συμφέρον των άλλων φιλοξενουμένων, η 

συνέχιση της φιλοξενίας του στο συγκεκριμένο Κ.Φ.Α.Α., ο κοινωνικός λειτουργός, σε 
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συνεργασία με τον επίτροπο αποστέλλει στην Γενική Γραμματεία Ευάλωτων Πολιτών 

και Θεσμικής Προστασίας πλήρως αιτιολογημένο αίτημα μεταφοράς του ανηλίκου 

(όπως π.χ. αναλυτικές κοινωνικές και ψυχολογικές εκθέσεις, εκθέσεις της 

εκπαιδευτικής υπηρεσίας κλπ.). 

2.  Το σχέδιο αποχώρησης και η προετοιμασία του ανηλίκου για την 

επικείμενη αποχώρηση από το ΚΦΑΑ ξεκινάει τουλάχιστον 1 (ένα) μήνα πριν την 

ημερομηνία αποχώρησης του. Η περίοδος προετοιμασίας, ανάλογα με τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά του ανηλίκου, περιλαμβάνει τις κάτωθι ενέργειες, οι οποίες 

αποτυπώνονται στο σχέδιο αποχώρησης και στο ΑΣΔ: 

α) διευθετούνται όλες οι εκκρεμείς υποθέσεις (οικονομικές, διαδικαστικές ή 

άλλες) του ωφελούμενου με το ΚΦΑΑ με αρμοδιότητα του εμπλεκόμενου 

επιστημονικού προσωπικού, και 

β) διενεργούνται κατ’ ελάχιστον 2 συναντήσεις ατομικής συμβουλευτικής 

με τον ανήλικο. 

3. Κατά την αποχώρηση του ανηλίκου από το ΚΦΑΑ, καταρτίζεται έντυπο 

ολοκλήρωσης φροντίδας, το οποίο υπογράφεται και από τις δύο πλευρές. Για την 

αποχώρηση του ανηλίκου από το ΚΦΑΑ ενημερώνεται η Γενική Γραμματεία 

Ευάλωτων Πολιτών και Θεσμικής Προστασίας ο επίτροπος του ανηλίκου και η 

αρμόδια Εισαγγελία Ανηλίκων. Επιπλέον, ο ατομικός φάκελος του ανηλίκου, που 

περιλαμβάνει το σύνολο των εγγράφων και των πληροφοριών για τις προσωπικές 

υποθέσεις και την κατάσταση του ανηλίκου, διαβιβάζεται με ασφάλεια στο διάδοχο 

πλαίσιο φιλοξενίας και υπογράφεται το σχετικό πρωτόκολλο παράδοσης-παραλαβής, 

το οποίο περιλαμβάνεται στα έντυπα μεταφοράς της υπόθεσης. 

Οι σχετικές επικοινωνίες ϑα πρέπει να προκύπτουν εγγράφως και να αρχειοθετούνται 

στον ατοµικό ϕάκελο του ανηλίκου. 
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4.6.3 Αναδοχή 

 

Σε περίπτωση τοποθέτησης του ανηλίκου σε ανάδοχη οικογένεια σύμφωνα με τα όσα 

ορίζονται στον ν. 4538/2018 (Α’ 85) ο εντεταλμένος επίτροπος σε συνεργασία με τον 

κοινωνικό λειτουργό το Κ.Φ.Α.Α. και τις αρμόδιες αρχές για την εποπτεία της 

αναδοχής, αναλαμβάνουν την προετοιμασία του ανηλίκου και διεκπεραιώνουν την 

ολοκλήρωση της φιλοξενίας του από το Κ.Φ.Α.Α. και την ολοκλήρωση της διαδικασίας 

τοποθέτησής του στην ανάδοχη οικογένεια. 

 

4.6.4 Οικογενειακή  επανένωση και μετεγκατάσταση 

 

Α) Η φιλοξενία ενός ανηλίκου σε ένα Κ.Φ.Α.Α ολοκληρώνεται με την επανένωσή του 

στην ελληνική επικράτεια με όσους έχουν την γονική μέριμνα ή έναν από αυτούς 

σύμφωνα με το βέλτιστο συμφέρον του. 

Β) Όταν ένας ασυνόδευτος ανήλικος αναχωρεί από την ελληνική επικράτεια για άλλο 

κράτος της Ε.Ε., ή σε άλλο κράτος που δεσμεύεται από τον κανονισμό (ΕΕ) 604/2013, 

στο πλαίσιο της οικογενειακής επανένωσης, ο σχεδιασμός και η διαδικασία μετάβασης 

του γίνεται σε συνεργασία με τον επίτροπο. Το ίδιο ισχύει στην περίπτωση αναχώρησης 

από την ελληνική επικράτεια προς άλλη χώρα της Ε.Ε. στο πλαίσιο της εθελοντικής 

μετεγκατάστασης. Δύναται μέλος του προσωπικού να συνοδεύσει τον ανήλικο στη νέα 

χώρα εγκατάστασής του. Παραδίνονται στον ανήλικο όλα τα απαραίτητα έγγραφά του, 

συντάσσεται πρωτόκολλο παράδοσης-παραλαβής που υπογράφεται από τον 

παραλαβών και αρχειοθετείται η κάρτα επιβίβασης ως αποδεικτικό της αναχώρησής 

του. Επιπλέον, γίνεται αίτηση στο Τμήμα Μεταφορών/Εθνική Μονάδα Δουβλίνου της 

Υπηρεσίας Ασύλου ή στον φορέα που έχει επιληφθεί τη μετεγκατάστασή του για την 

επιβεβαίωση της μεταφοράς τους. 
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4.6.5 Αδικαιολόγητη απουσία ή εξαφάνιση 

 

1. Σε περίπτωση αδικαιολόγητης απουσίας ή εξαφάνισης από το ΚΦΑΑ 

κάποιου ασυνόδευτου ανηλίκου, το προσωπικό που βρίσκεται στο κέντρο 

κινητοποιείται αμέσως, καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια εντοπισμού με όλα τα 

πρόσφορα μέσα και ενημερώνει τον συντονιστή, ή τον επιστημονικά υπεύθυνο και τον 

επίτροπο του ανηλίκου. Οι ενέργειες εντοπισμού του ανηλίκου καταγράφονται στο 

βιβλίο συμβάντων του ΚΦΑΑ. Αν ο ανήλικος δεν έχει εντοπιστεί παρά τις όποιες 

ενέργειες από τα μέλη της διεπιστημονικής ομάδας ή δεν έχει επιστρέψει από μόνος 

του, το προσωπικό συνεργάζεται με τον επίτροπο για την άμεση δήλωση εξαφάνισης 

του ανηλίκου στο τοπικό Αστυνομικό Τμήμα Ασφαλείας, οποιαδήποτε ώρα της ημέρας 

ή της νύχτας. Κατά την δήλωση εξαφάνισης κατατίθεται πρόσφατη φωτογραφία του 

ανηλίκου, όπως και αντίγραφο του εν ισχύ τίτλου διαμονής του (προσωρινού ή 

μόνιμου) ή ελλείψει των συγκεκριμένων εγγράφων, αντίγραφο του εγγράφου 

τοποθέτησης του ανηλίκου στο ΚΦΑΑ. Ακολούθως, και  εντός είκοσι τεσσάρων (24) 

ωρών ενημερώνεται γραπτώς η αρμόδια Εισαγγελία, η Γενική Γραμματεία Ευάλωτων 

Πολιτών και Θεσμικής Προστασίας Ασυνόδευτων Ανηλίκων και Μονάδα Διαχείρισης 

Αιτημάτων Στέγασης και Μετεγκαταστάσεων, η οποία επικαιροποιεί τον αριθμό των 

κατειλημμένων θέσεων του Κ.Φ.Α.Α. Σε κάθε περίπτωση και εφόσον υπάρχουν, 

ενημερώνονται οι γονείς και τα συγγενικά πρόσωπα του ανηλίκου στα δηλωμένα 

στοιχεία επικοινωνίας τους.  

2. Σε περίπτωση εντοπισμού ή επιστροφής του ανηλίκου για τον οποίο έχει 

δηλωθεί η εξαφάνιση, ο συντονιστής ή ο επιστημονικά υπεύθυνος του ΚΦΑΑ 

ενημερώνει άμεσα τις αρμόδιες αρχές και προβαίνει σε παύση της δήλωσης 

εξαφάνισης, εφόσον δεν έχει επικαιροποιηθεί ο αριθμός των κατειλημμένων θέσεων 

του Κ.Φ.Α.Α. 

3. Σε περίπτωση επικαιροποίησης του αριθμού των κατειλημμένων θέσεων 

και επιστροφής του ανηλίκου καλείται από τον Συντονιστή ή το προσωπικό βάρδιας ο 
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Εθνικός Μηχανισμός Επείγουσας Ανταπόκρισης (Ε.Μ.Ε.Α.) προκειμένου να 

παραλάβει τον ανήλικο και να τον τοποθετήσει σε Δομή βραχύχρονης φιλοξενίας 

 

 

4.7 Συνεργασία με τον εντεταλμένο επίτροπο 

 

1. Η διεπιστημονική ομάδα ενημερώνεται άμεσα για το  νομικό πρόσωπο 

που έχει οριστεί ως επίτροπος του φιλοξενούμενου ανηλίκου (στοιχεία εντεταλμένου 

επιτροπείας και συντονιστή εντεταλμένων επιτροπείας). Ο σχεδιασμός, η αναθεώρηση 

και η υλοποίηση του ΑΣΔ και η διαδικασία αξιολόγησης του βέλτιστου συμφέροντος 

του ανηλίκου έχει ως προϋπόθεση την διαβούλευση του κοινωνικού λειτουργού με τον 

επίτροπο του κάθε ανηλίκου και τον από κοινού διαμοιρασμό πληροφοριών που 

εξυπηρετούν το βέλτιστο συμφέρον του ανηλίκου. Οι τελευταίοι πραγματοποιούν 

τακτικές συναντήσεις, παρουσία του ανηλίκου και του προσώπου αναφοράς του, 

εφόσον κρίνεται αναγκαίο, προκειμένου να συμβουλευτούν και να ενημερώσουν ο 

ένας τον άλλον για ζητήματα που αφορούν στην ευημερία του ανηλίκου, την 

καθημερινή ζωή, την επίτευξη των στόχων του, την εξέταση και την διευθέτηση τυχόν 

παραπόνων σε συνάρτηση πάντα με το ΑΣΔ. Συναντήσεις πραγματοποιούνται και σε 

ad hoc βάση, εφόσον είναι απαραίτητο. Στις συναντήσεις είναι δυνατή η συμμετοχή 

και άλλων μελών της διεπιστημονικής ομάδας, εφόσον κρίνεται αναγκαίο ή σκόπιμο. 

2. Σε περίπτωση αδικαιολόγητης απουσίας/εξαφάνισης, έκτακτης ανάγκης 

ή όταν η ζωή, η υγεία ή η σωματική ακεραιότητα του ανηλίκου τελεί σε κίνδυνο, ο 

επίτροπος ενημερώνεται εγκαίρως από τη διεπιστημονική ομάδα και προβαίνουν από 

κοινού σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες. Για τυχόν παραπομπή των ανηλίκων σε 

εξωτερικούς φορείς παροχής υπηρεσιών αναζητείται και εξασφαλίζεται η σύμφωνη 

γνώμη του επιτρόπου.  

3. Οι φορείς λειτουργίας διευκολύνουν με κάθε τρόπο την επικοινωνία και 

την επαφή του ανήλικου με τον ορισμένο επίτροπό του σε συνθήκες ιδιωτικότητας κι 
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εμπιστευτικότητας, με πλήρη σεβασμό των δικαιωμάτων και του καθημερινού 

προγράμματος των άλλων φιλοξενούμενων του κέντρου.  

4. Η αρμοδιότητα και οι ευθύνες του προσωπικού του ΚΦΑΑ και των 

επιτρόπων ορίζονται με σαφήνεια και γνωστοποιούνται στον ανήλικο αλλά και σε 

συνεργαζόμενους φορείς (που παρέχουν τακτικά ή εκτάκτως τις υπηρεσίες τους προς 

τον ανήλικο), προκειμένου να αποφεύγεται η σύγχυση όσον αφορά τα όρια και τα 

καθήκοντα του καθενός. 

 

4.8 Χώροι εγκατάστασης 

 

Οι λειτουργικές και κτιριακές προδιαγραφές των εγκαταστάσεων της ∆οµής 

Φιλοξενίας, είναι αυτές που περιγράφονται στο Παράρτηµα Β' του παρόντος. 

 

4.9 Καθεστώς φιλοξενίας 

 

Ως προς το καθεστώς φιλοξενίας ισχύουν τα ακόλουθα: 

 

1. ∆εν επιτρέπεται η είσοδος στo Κ.Φ.Α.Α, ατόµων που δεν ϕιλοξενούνται σε 

αυτό και δεν ανήκουν στο προσωπικό του. Στην είσοδο ϑα πραγµατοποιείται έλεγχος 

όλων των προσώπων που επιθυµούν να εισέλθουν για να επισκεφτούν 

ϕιλοξενούµενους ή στο πλαίσιο των επαγγελµατικών τους δραστηριοτήτων. Κάθε 

εισερχόµενος οφείλει να υπογράφει στο σχετικό βιβλίο που τηρείται στην είσοδο του 

Κ.Φ.Α.Α. και να επιδεικνύει έγγραφο ταυτοποίησης των στοιχείων του. Σε περίπτωση 

που ο ϕιλοξενούµενος ϑέλει να προσκαλέσει συγγενικά ή ϕιλικά του άτοµα ϑα πρέπει, 

πρώτα, να εξασφαλίσει την άδεια του Συντονιστή. Οι επισκέψεις λαμβάνουν χώρα σε 

κοινόχρηστο χώρο του Κ.Φ.Α.Α., ή σε χώρο εργασίας της διεπιστημονικής ομάδας. Ο 
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Συντονιστής μπορεί να απαγορεύσει σε κάποιον επισκέπτη την είσοδο, εάν ο 

συγκεκριμένος έχει προκαλέσει προβλήματα σε άλλη επίσκεψή του ή κρίνεται ότι θέτει 

τους ανηλίκους σε κίνδυνο. Σε κάθε περίπτωση το επισκεπτήριο εντός του Κ.Φ.Α.Α. 

πραγματοποιείται λαμβάνοντας υπόψη το βέλτιστο συμφέρον των ανηλίκων. 

2. Το ΕΚΠΕΘΕ έχει συνάψει και διατηρεί ασφαλιστήριο συµβόλαιο για την 

κάλυψη περιπτώσεων πυρκαγιάς, ζηµίας και αστικής ευθύνης έναντι παντός τρίτου. 

3. Ο  ϕιλοξενούµενος  ενηµερώνεται  ότι  στο Κ.Φ.Α.Α.  παρέχεται,  ηµερήσια,  

σίτιση  που  αποτελείται από : πρωϊνό, δεκατιανό, γεύµα, απογευµατινό σνακ και 

δείπνο. Η µη προσέλευση, κατά τα καθορισµένα διαστήµατα λειτουργίας της κουζίνας, 

δεν δίνει δικαίωµα αναπλήρωσης εκτός αν υπάρχει σηµαντικός λόγος απουσίας.  

4. Ο ϕιλοξενούµενος έχει το δικαίωµα εξατοµικευµένης ϕροντίδας από το 

επιστηµονικό προσωπικό του Κ.Φ.Α.Α., ανάλογα µε τις δυσκολίες ή προβλήµατα που 

αντιµετωπίζει. 

5. Ο ϕιλοξενούµενος δικαιούται και ϑα λάβει πακέτο υποδοχής που περιλαµβάνει 

βασικά προϊόντα προσωπικής υγιεινής και επιπλέον είδη ιµατισµού, όπως υποδήµατα, 

ρουχισµό και σεντόνια, µαξιλαροθήκες / µαξιλάρι, πετσέτες και κλινοσκεπάσµατα. 

6. Ο ϕιλοξενούµενος υποχρεούται να διατηρεί το δωµάτιο που του παραχωρείται 

σε καλή κατάσταση, και να ϕροντίζει για τη καθαριότητά του. Ο ϕιλοξενούµενος είναι 

υπεύθυνος για την ατοµική του υγιεινή. Επίσης, αναλαµβάνει να χρησιµοποιεί τους 

κοινόχρηστους χώρους µε επιµέλεια και να τους διατηρεί καθαρούς. Τέλος, συµφωνεί 

ότι δεν δικαιούται να αλλάζει δωµάτιο χωρίς προηγούµενη έγκριση από τον 

Συντονιστή.  

7. Σύµφωνα µε τον Κανονισµό Λειτουργίας, το προσωπικό που εργάζεται στο 

Κ.Φ.Α.Α., έχει δικαίωµα να προβαίνει σε ελέγχους των ειδών / υλικών / αντικειµένων 

που ο ϕιλοξενούµενος ϕέρει κατά την είσοδό του στο Κ.Φ.Α.Α. Σε περίπτωση που 

διαπιστωθεί εισαγωγή επικίνδυνων ή απαγορευµένων ειδών ή ουσιών ϑα καλείται η 

αρµόδια αστυνοµική αρχή.  
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8. Ο ϕιλοξενούµενος ενηµερώνεται ότι τα προσωπικά του στοιχεία, 

περιλαµβανοµένων και ιατρικών στοιχείων, τυγχάνουν επεξεργασίας κατά την έννοια 

και σύµφωνα µε τον Γενικό Κανονισµό Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων. Κανένα 

προσωπικό δεδοµένο δεν διαβιβάζεται σε τρίτο, πλην αυτών που διαβιβάζονται προς 

εκπλήρωση δηµοσίας συµβάσεως ή προκειµένου να προστατευθούν έννοµα 

συµφέροντα του ΕΚΠΕΘΕ ή του ιδίου. Σε κάθε περίπτωση ο ϕιλοξενούµενος διατηρεί 

όλα τα από τον Νόµο 4624/2019 (ΕΕ 2016/679) δικαιώµατα. Ο ϕιλοξενούµενος 

ενηµερώθηκε, σε γλώσσα που κατανοεί, ότι είναι δυνατόν να λειτουργεί κλειστό 

σύστηµα βιντεοσκόπησης στους κοινόχρηστους χώρους του Κ.Φ.Α.Α., ήτοι τα 

σαλόνια, τη τραπεζαρία και τους διαδρόµους. Ο σκοπός της βιντεοσκόπησης είναι, 

αποκλειστικά, για την διαφύλαξη της ασφάλειας του ιδίου, και των υπολοίπων 

ϕιλοξενουµένων. Ο ϕιλοξενούµενος όντας σε ηλικία µμικρότερη των 15 ετών, 

ενηµερώθηκε για την επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων του και ο υπογράφων 

Κοινωνικός Λειτουργός βεβαιώνει ότι κατανόησε τους λόγους για τους οποίους 

επιβάλλεται η επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων. 

9. Ο ϕιλοξενούµενος αναλαµβάνει να µην επέµβει µε κανένα τρόπο στην 

υλικοτεχνική υποδοµή ούτε να προβεί σε αυτοσχέδιες pυθµίσεις του χώρου που 

ϕιλοξενείται. Ειδικότερα, απαγορεύεται οποιαδήποτε ρύθμιση ή επέµβαση των κυτίων 

πινάκων ηλεκτρισµού, των λαµπτήρων σε δωµάτια ή κοινόχρηστους χώρους και γενικά 

κάθε δραστηριότητα σε ηλεκτρολογικές εγκαταστάσεις. Σε περίπτωση βλάβης το 

προσωπικό και µόνο ϑα επεµβαίνει για την αποκατάστασή της. 

10. Οι ϕιλοξενούµενοι απαγορεύεται να κάνουν ελεύθερη χρήση ϕωτιάς. 

11. Οι ϕιλοξενούµενοι απαγορεύεται να δηµιουργούν αυτοσχέδιες κλίνες. 

12. Οι ϕιλοξενούµενοι οφείλουν να κάνουν ορθή χρήση των κοινόχρηστων χώρων, 

σύµφωνα µε τις οδηγίες του προσωπικού. 

13. Οι ϕιλοξενούµενοι οφείλουν να αποθηκεύουν τα τρόφιµα µόνο εντός των 

προκαθορισµένων χώρων και σύµφωνα µε τις οδηγίες του προσωπικού του Κ.Φ.Α.Α.. 

14. Απαγορεύται το κάπνισμα σε όλους τους χώρους του Κ.Φ.Α.Α. 
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15. Ο ϕιλοξενούµενος ενηµερώνεται για την ανάγκη να ϕέρεται µε σεβασµό και 

ευγένεια προς τους υπόλοιπους ϕιλοξενούµενους και το προσωπικό που εργάζεται στο 

Κ.Φ.Α.Α. Επίσης ϑα πρέπει να συνεργάζεται µε το προσωπικό για την επίλυση των 

προβληµάτων που ανακύπτουν. Σύµφωνα µε τον Κανονισµό Λειτουργίας καµιά µορφή 

βίας ή ρατσισμού δεν γίνονται ανεκτές. Η κοινωνική υπηρεσία µπορεί να 

συµβουλεύσει και να προστατεύσει τον ϕιλοξενούµενο σε περίπτωση που τύχει τέτοιας 

συµπεριφοράς από τρίτο. 

16. Η ϕύλαξη των προσωπικών αντικειµένων και χρηµάτων γίνεται µε ευθύνη του 

ϕιλοξενούµενου. Συνιστάται να µη ϕυλάσσονται χρήµατα ή αντικείµενα µεγάλης αξίας 

στα δωµάτια. 

17. Η κατοχή ή η χρήση απαγορευµένων ουσιών ή ειδών ή υλικών (ναρκωτικές 

ουσίες, όπλα ή είδη που µπορούν να γίνουν όπλα κλπ) που µπορεί να είναι επικίνδυνα 

για τον ίδιο ή τρίτο συνιστά λόγο άµεσης καταγγελίας στις αρµόδιες αρχές. Επίσης, 

απαγορεύεται η κατοχή ή κατανάλωση οινοπνευµατωδών ποτών εντός του Κ.Φ.Α.Α. 

καθώς και η είσοδος σε κατάσταση µέθης. 

18. Ο ϕιλοξενούµενος ενηµερώνεται ότι το προσωπικό του Κ.Φ.Α.Α. δικαιούται να 

επισκέπτεται το δωµάτιο που αυτός ϕιλοξενείται για έλεγχο ή για τη πραγµατοποίηση 

επισκευών. ΄Ελεγχος στο ατοµικό του ερµάριο πραγµατοποιείται όταν ο ίδιος είναι 

παρόν ή µετά από εντολή της Κοινωνικής Υπηρεσίας. 

19. Ο ϕιλοξενούµενος ενηµερώνεται ότι απαγορεύεται η διανυκτέρευση εκτός 

Κ.Φ.Α.Α. Σε περίπτωση αδικαιολόγητης απουσίας κατά τις νυχτερινές ώρες, 

ειδοποιείται η αστυνοµία ώστε να προβεί σε αναζήτησή του καθώς και ο/η 

εντεταλμένος/η επίτροπος και η Εισαγγελία Ανηλίκων. Σε περίπτωση απουσίας του 

πέραν των 24 ωρών, ϑα δηλώνεται η εξαφάνισή του στην αστυνοµία και ϑα 

διαγράφεται από το δυναµικό ϕιλοξενουµένων του Κ.Φ.Α.Α. Για λόγους καλής 

λειτουργίας του Κ.Φ.Α.Α. και οµαλής διαβίωσης των ϕιλοξενουµένων δεν επιτρέπεται 

η έξοδος ή είσοδος στο Κ.Φ.Α.Α. µεταξύ των ωρών 23:00 και 07:00. 
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20. Ο ϕιλοξενούµενος µπορεί να υποβάλει οποιοδήποτε παράπονο ή πρόταση 

βελτίωσης σε ειδική ϕόρµα παραπόνων η οποία είναι άµεσα διαθέσιµη. Τυχόν 

παράπονα µπορούν να υποβληθούν και ανώνυµα. Επίσης, έχει το δικαίωµα να ζητήσει 

ακρόαση από τον Συντονιστή του Κ.Φ.Α.Α. 

21. Ο ϕιλοξενούµενος ενηµερώνεται ότι,  σύµφωνα µε τον Κανονισµό 

Λειτουργίας,  σε περίπτωση παραβίασης των όρων ϕιλοξενίας ή αποφάσεων του 

Συντονιστή, προβλέπονται οι εξής κυρώσεις : 

I. Προφορική σύσταση,  

II. ΄Εγγραφη επίπληξη, 

III. Διερεύνηση της δυνατότητας μεταφοράς-μετακίνησης του 

φιλοξενουμένου σύμφωνα με τις κατευθυντήριες γραμμές της Μονάδας 

Διαχείρισης Αιτημάτων Στέγασης και Δικαίωμα Προσφυγής στη Δικαιοσύνη, 

βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας. 

22. Ο  ϕιλοξενούµενος  ενηµερώνεται,  σε  γλώσσα  που  κατανοεί,  ότι  είναι  

δυνατόν  ο  Κανονισµός Λειτουργίας να τροποποιηθεί. Στη περίπτωση αυτή ϑα λάβει, 

έγκαιρα και σε γλώσσα που κατανοεί, ενηµέρωση για τις αλλαγές που τον αφορούν. 

 

4.10 Υγιεινή και καθαριότητα 

 

Αναφορικά με την προσωπική υγιεινή των φιλοξενούμενων  κατά την υποδοχή των 

ασυνόδευτων ανηλίκων, αλλά και καθ΄όλη τη διάρκεια παραμονής τους,  παρέχονται 

τα αναγκαία είδη για την προσωπική φροντίδα και υγιεινή τους, όπως πετσέτα, 

σαμπουάν, αφρόλουτρο, αποσμητικό, σφουγγάρι σώματος, σαπούνι, ξυραφάκια κλπ. 

Επίσης, Για τις ανάγκες ατομικής υγιεινής των ανηλίκων, υπάρχει η δυνατότητα 

παροχής ζεστού νερού σε προγραμματισμένες ώρες, ανάλογα με το πρόγραμμα 

δραστηριοτήτων τους. 
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Επιπλέον, οι φιλοξενούμενοι καθοδηγούνται σε ζητήματα και κανόνες ατομικής 

υγιεινής, από το προσωπικό του Κ.Φ.Α.Α., αλλά και κατά τη διενέργεια θεματικών 

σεμιναρίων.  Επίσης, οι ανήλικοι ενθαρρύνονται από το προσωπικό να συμμετέχουν 

και στην καθαριότητα των χώρων του Κ.Φ.Α.Α., ενώ αναλαμβάνουν την καθαριότητα 

των δωματίων τους σύμφωνα με την καθοδήγηση του προσωπικού.  Επιπρόσθετα 

παρέχεται η δυνατότητα οι ανήλικοι να πλένουν τα ρούχα τους και τα κλινοσκεπάσματά 

τους σε τακτική βάση, υπό την εποπτεία των υπεύθυνων καθημερινής φροντίδας. 

 

Τέλος, στο Κ.Φ.Α.Α. υλοποιείται Υγειονομικό Πρωτόκολλο (Παράρτημα Δ2) , κατά το 

οποίο εφαρμόζονται οδηγίες του Εθνικού Οργανισμού Δημόσιας Υγείας. Το 

Υγειονομικό Πρωτόκολλο  αποσκοπεί στην ασφαλή λειτουργία του Κ.Φ.Α.Α. και την 

ελαχιστοποίηση της διασποράς μεταδοτικών ασθενειών, σε ανηλίκους και προσωπικό. 

Επίσης, περιλαμβάνει όλα τα μέτρα υγειονομικής προστασίας και τις ενέργειες που 

ακολουθούνται για την ανταπόκριση σε περιπτώσεις υγειονομικού επείγοντος. 

 

4.11 Βοηθήµατα 

 

Καθ΄ όλη τη διάρκεια της φιλοξενίας και σε κάθε περίπτωση εξασφαλίζεται για τους 

ϕιλοξενούµενους επαρκές βιοτικό επίπεδο, το οποίο να διασφαλίζει τη συντήρησή τους 

και να προστατεύει τη σωματική και την ψυχική τους υγεία. Οι αναφερόµενες παροχές 

διατίθενται σε είδος ή υπό µορφή οικονοµικού βοηθήµατος ή συμψηφιστικά κουπόνια 

(voucher), ή συνδυασµό των τριών.  

Στους ωφελούµενους του Κ.Φ.Α.Α. παρέχεται  οικονoµικό βοήθηµα ύψους ενός (1) 

ευρώ ανά ημέρα φιλοξενίας. Το βοήθηµα διανέµεται, µε ευθύνη του Συντονιστή, σε 

δύο δόσεις εντός του μήνα, σε όλους τους ωφελούµενους που διαµένουν στο Κ.Φ.Α.Α. 

και είναι ανεξάρτητο του χρόνου που µεσολάβησε µέχρι την καταβολή. Αν 

ωφελούµενος αποχωρήσει (πχ άτυπη ϕυγή) παύει να δικαιούται το βοήθηµα για το 

χρόνο από την αποχώρησή του και µετά. Στους δικαιούχους χρηµατικής ενίσχυσης 
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παρέχεται καθοδήγηση για τη αγορά αγαθών και τον προγραµµατισµό του ατοµικού 

τους προϋπολογισµού. 

 

4.12 Περιγραφή Πακέτου Υποδοχής 

 

Τόσο κατά την υποδοχή, όσο και περιοδικά αλλά και έκτακτα όταν προκύπτουν 

ανάγκες, το Κ.Φ.Α.Α. παρέχει πακέτο ειδών που περιέχει προϊόντα προσωπικής 

υγιεινής και είδη pουχισµού. Στο πακέτο υποδοχής περιλαμβάνονται: αφρόλουτρο, 

αποσμητικό, σαμπουάν, οδοντόκρεμα, οδοντόβουρτσα, σφουγγάρι σώματος, 

ξυραφάκια, παντόφλες, ποτήρι, πετσέτα,2 σεντόνια, 1 πάπλωμα, 1 παπλωματοθήκη, 1 

μαξιλάρι, 1 μαξιλαροθήκη, υπόστρωμα, βασικά είδη ένδυσης (εσώρουχα, κάλτσες, 

μπλούζες, φόρμες). Σε σύντομο χρονικό διάστημα παρέχεται ένα πλήρες πακέτο 

ένδυσης το οποίο περιλαμβάνει: εσώρουχα (8), κάλτσες (8), ϕανέλες βαµβακερές (2), 

Μπλούζες (2), Παντελόνια (2), Σορτς (2) Φούτερ (2), πουκάμισο (1), Μπουφάν 

χειµερινό (1) Υποδήµατα αθλητικά (1) 

Ο pουχισµός παρέχεται ανάλογα µε την εποχή και ανανεώνεται περιοδικά εντός του 

έτους, ή έκτακτα όταν παρίσταται ανάγκη. Ο διανεµόµενος pουχισµός, ιµατισµός και 

είδη υγιεινής καταγράφονται σε λίστα που τηρείται από τη διοικητική υπηpεσία και 

στο οποίο υπογράφει ο κάθε ωφελούµενος. 

  

4.13 Αλλες Παροχές 

 

▪ Το ΕΚΠΕΘΕ καλύπτει το κόστος για την έκδοση ταξιδιωτικών εγγράφων των 

ωφελουµένων (πχ παράβολα, φωτογραφίες κλπ).  

▪ Επίσης, καλύπτονται ειδικές ανάγκες όταν αφορούν εξοπλισµό που δεν 

καλύπτεται από το δηµόσιο σύστηµα υγείας, όπως γυαλιά οράσεως, εξοπλισµός 

που απαιτείται για την αποκατάσταση ή ανάρρωση (πχ πατερίτσες κλπ). 
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▪ Καλύπτονται τα έξοδα κουρείου (1 ϕορά ανά δίµηνο).  

▪ Στους ανηλίκους παρέχονται χρονοκάρτες/τηλεκάρτες. 

▪ Επίσης, παρέχονται κάρτες απεριορίστων διαδρομών με τα ΜΜΜ τόσο για 

αστικές όσο και για υπεραστικές συγκοινωνίες.  

▪ Καλύπτεται ειδικός εξοπλισμός για αθλητικές ή εκπαιδευτικές δραστηριότητες 

(πχ παπούτσια ποδοσφαίρου) 

▪ Καλύπτεται το κόστος μαθητικών και εκπαιδευτικών εκδρομών 

 

 

 

4.14 Πρόσβαση στο διαδίκτυο 

 

Παρέχεται καθηµερινή και δωρεάν πρόσβαση στο διαδίκτυο από ασύρµατο WiFi ικανό 

να εξυπηρετήσει αρκετό αριθµό χρηστών ώστε να διευκολύνετε η επικοινωνία των 

ανηλίκων µε τους οικείους τους, η εκπαίδευση και η ψυχαγωγία. 

Η πρόσβαση στο διαδίκτυο παρέχεται καθόλο το 24ώρο αλλά είναι δυνατό να 

περιορίζεται, µε απόφαση του συντονιστή, για λόγους εύρυθµης λειτουργίας του 

Κ.Φ.Α.Α, περιορισµό του ϑορύβου, αλλά και λαµβάνοντας υπόψη την ωριµότητα και 

το βέλτιστο συµφέρον των ανηλίκων. 

Υπάρχουν διαθέσιµοι, τουλάχιστον 4 υπολογιστές στο Κ.Φ.Α.Α. με πλήρη εξοπλισμό 

(ποντίκια, πληκτρολόγια, κάμερες, ακουστικά, κ.ά.), για χρήση από το σύνολο των 

ϕιλοξενούµενων ανηλίκων σε αναλογία 1:8. Επίσης στο Κ.Φ.Α.Α. υπάρχουν συσκευές 

σταθερής και κινητής τηλεφωνίας, στις οποίες οι ανήλικοι έχουν πρόσβαση για την 

κάλυψη των αναγκών τους σε επικοινωνία. 
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4.15 ∆ικαιώµατα και Υποχρεώσεις Φιλοξενούµενων 

 

 

4.15.1 Δικαιώματα Φιλοξενούμενων 

 

1. Οι ϕιλοξενούµενοι διατηρούν το δικαίωµα να λαµβάνουν εξατοµικευµένη 

ϕροντίδα και περίθαλψη χωρίς καµία διάκριση που άπτεται της ϕυλής τους, της 

εθνοτικής τους καταγωγής, της ηλικίας, του ϕύλου, των πολιτικών και ϑρησκευτικών 

τους πεποιθήσεων, του σεξουαλικού τους προσανατολισµού ή ταυτότητας ϕύλου και 

άλλων χαρακτηριστικών. 

2. Καθ’ όλη την διάρκεια της διαμονής τους στο Κ.Φ.Α.Α. οι φιλοξενούμενοι 

λαμβάνουν υπηρεσίες και στήριξη αναφορικά την καθημερινή φροντίδα, διαβίωση, 

ενδυνάμωση, κοινωνική ένταξη και σταδιακή τους αυτονόμηση. Σε αυτές 

περιλαμβάνονται κατ’ ελάχιστον οι υπηρεσίες όπως αναλύθηκαν στη παράγραφο 4.1 

Παρεχόμενες υπηρεσίες και αποτελούν τις  εξής: 

α) Στέγαση, 

β) σίτιση, 

γ) ψυχοκοινωνική υποστήριξη, 

δ) υπηρεσίες υγείας και ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης, 

ε) νομική συνδρομή, 

στ) εκπαίδευση, επαγγελματική κατάρτιση και πρόσβαση στην αγορά εργασίας, 

ζ) πρόσβαση σε πολιτισμικές/ψυχαγωγικές/αθλητικές δραστηριότητες και ενίσχυση 

δεσμών με την κοινότητα, 

η) διερμηνεία, 
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θ) πρόσβαση και δωρεάν μετακίνηση σε υπηρεσίες και δραστηριότητες εκτός του 

Κ.Φ.Α.Α., 

ι) παροχή χρηματικής ενίσχυσης, 

ια) παροχή ιματισμού και άλλων μη διατροφικών προϊόντων, 

ιβ) κάλυψη ειδικών αναγκών υποδοχής, 

ιγ) υγιεινή και καθαριότητα, 

ιδ) ασφάλεια, 

ιε) συνδεσιμότητα - πρόσβαση στο διαδίκτυο. 

3. Οι ϕιλοξενούµενοι δικαιούνται να απολαµβάνουν την δυνατότητα ελεύθερης 

επιλογής και αυτοδιαχείρισης των παραµέτρων της προσωπικής τους ζωής. Ενδεικτικά 

αναφέρονται παράµετροι όπως: διατροφή, ψυχοκοινωνική στήριξη, ιατρική 

περίθαλψη, ψυχαγωγία, συµµετοχή σε εκπαιδευτικά προγράµµατα και προγράµµατα 

ένταξης κ.α. 

4. Λαµβάνονται όλα τα απαραίτητα µέτρα διαφύλαξης του απορρήτου των 

πληροφοριών που συγκεντρώνονται µέσω της επαγγελµατικής πρακτικής του 

προσωπικού. ΄Ολα τα δεδοµένα τα οποία εµπιστεύεται ο ϕιλοξενούµενος σε οποιον-

δήποτε εργαζόµενο του Κ.Φ.Α.Α., ϑα πρέπει να αντιµετωπίζονται ως εμπιστευτικά και 

να παρέχονται σε τρίτους µόνο κατόπιν γραπτής συγκατάθεσης αυτού ή όπως ο νόµος 

ορίζει. Πρόσβαση στα στοιχεία των ϕιλοξενουµένων έχουν οι δικαστικές και διωκτικές 

αρχές, τα αρµόδια όργανα ελέγχου του Κ.Φ.Α.Α. και η ∆ιοίκηση του ΕΚΠΕΘΕ, 

τηρώντας τις διατάξεις του Ν. 2472/1997. Γνώση των στοιχείων αυτών, λαµβάνουν οι 

ενδιαφερόµενοι ϕιλοξενούµενοι ή οι νόµιµοι εκπρόσωποί τους και κατόπιν άδειας του 

αρµόδιου εισαγγελέα, τρίτα πρόσωπα τα οποία έχουν έννοµο συµφέρον. Η 

επεξεργασία των στοιχείων απαγορεύεται, εκτός εάν πραγµατοποιείται αποκλειστικά 

για ερευνητικούς και επιστηµονικούς σκοπούς, υπό τον όρο ότι τηρείται η ανωνυµία 
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και λαµβάνονται όλα τα απαραίτητα µέτρα για την προστασία των δικαιωµάτων των 

προσώπων στα οποία αυτά τα δεδοµένα αναφέρονται. 

5. Οι ϕιλοξενούµενοι διατηρούν το δικαίωµα υποβολής παραπόνων σε ειδική 

ϕόρµα παραπόνων, η οποία είναι άµεσα διαθέσιµη καθώς και το δικαίωµα ακρόασης 

στον Συντονιστή του Κ.Φ.Α.Α.. 

 

4.15.2 Υποχρεώσεις Φιλοξενούμενων 

 

1. Οι φιλοξενούμενοι οφείλουν να σέβονται και να τηρούν τους κανονισµούς που 

διέπουν τη λειτουργία του Κ.Φ.Α.Α. στο  οποίο διαµένουν, 

2. Οι φιλοξενούμενοι υποχρεούνται να ϕέρονται µε ευγένεια προς τους λοιπούς 

ϕιλοξενούµενους και το προσωπικό. Απαγορεύεται αυστηρά η σωµατική, 

συναισθηµατική ή σεξουαλική παρενόχληση µελών του προσωπικού ή άλλων ενοίκων, 

καθώς και οποιαδήποτε µορφή βίαιης συµπεριφοράς, 

3. Οι προσωπικές δραστηριότητες δεν επιτρέπεται να ϑέτουν σε κίνδυνο τη ζωή 

και την σωµατική ακεραιότητα µελών του προσωπικού ή άλλων ενοίκων. 

4. Στην περίπτωση που παραβιάζονται οι όροι του παρόντος κανονισµού ή των 

αποφάσεων του Προϊστάµενου, προβλέπονται οι ακόλουθες, κατά σειρά βαρύτητας, 

κυρώσεις: 

I.     Προφορική σύσταση,  

II. ΄Εγγραφη επίπληξη, 

III. Διερεύνηση της δυνατότητας μεταφοράς-μετακίνησης του φιλοξενουμένου 

σύμφωνα με τις  κατευθυντήριες γραμμές της Μονάδας Διαχείρισης Αιτημάτων 

Στέγασης και Δικαίωμα Προσφυγής στη Δικαιοσύνη, βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας.  
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Κεφάλαιο 5. Ατομικό Αρχείο Ωφελούμενων 

 

 

5.1 Αρχειοθέτηση και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων  

 

Η διαχείριση των ατομικών φακέλων των ανηλίκων είναι ευθύνη των προσώπων 

αναφοράς και οι φάκελοι αυτοί διατηρούνται είτε σε έντυπη είτε σε ψηφιακή μορφή, 

με τη χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής. Ιδιαίτερη προσοχή δίνεται στη συνεπή 

καταγραφή των προσωπικών στοιχείων των ανηλίκων σύμφωνα με τα διαθέσιμα 

έγγραφα ταυτοποίησης. Εάν προκύψουν διορθώσεις στα στοιχεία αυτά από τις 

αρμόδιες αρχές, το Κ.Φ.Α.Α. ενημερώνει την Ειδική Γραμματεία Προστασίας 

Ασυνόδευτων Ανηλίκων. 

Όλα τα αρχεία, είτε σε ψηφιακή είτε σε έντυπη μορφή, διαχειρίζονται σύμφωνα με τον 

Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (GDPR), όπως αυτός εφαρμόζεται 

στην εθνική νομοθεσία μέσω του νόμου 4624/2019. Για αυτόν τον λόγο, ο νομικός 

σύμβουλος του Κ.Φ.Α.Α. συντάσσει οδηγίες για τη διαχείριση αρχείων και την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων, οι οποίες κοινοποιούνται στο προσωπικό. Τα 

φυσικά αρχεία φυλάσσονται σε ασφαλείς χώρους, και μόνο εξουσιοδοτημένα μέλη του 

προσωπικού έχουν πρόσβαση σε αυτά. Παράλληλα, για τα ψηφιακά αρχεία, 

ακολουθούνται οι προβλεπόμενες διαδικασίες συλλογής, αποθήκευσης, χρήσης και 

διαβίβασής τους, σύμφωνα με το ισχύον νομικό πλαίσιο. 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 87 από 242 

 
 

 

 

 

 

5.2 Περιεχόμενο Ατομικού Αρχείου  

 

Για κάθε ασυνόδευτο ανήλικο τηρείται πλήρες, ακριβές, τυποποιημένο, 

επικαιροποιημένο ατομικό αρχείο της υπόθεσης του καθ’ όλη τη διάρκεια της 

φιλοξενίας του στο Κ.Φ.Α.Α., έως την αποχώρησή του.  

Το ατομικό αρχείο του ανηλίκου περιλαμβάνει τουλάχιστον τα κάτωθι:  

α) Τα έγγραφα ταυτοπροσωπίας και λοιπά έγγραφα που μπορεί να φέρει ο ανήλικος 

από τη χώρα προέλευσής του,  

β) τα βασικά προσωπικά στοιχεία και στοιχεία επικοινωνίας του επιτρόπου,  

γ) την πράξη τοποθέτησης στο Κ.Φ.Α.Α.,  

δ) την έκθεση αξιολόγησης βέλτιστου συμφέροντος του ανηλίκου,  

ε) έγγραφα καταγραφής και ταυτοποίησης, διαπίστωσης ευαλωτότητας, παραπεμπτικά 

και έγγραφα τοποθέτησης που έχουν εκδοθεί από δημόσια ελληνική αρχή,  

στ) πρόσφατη ευκρινή έγχρωμη φωτογραφία του ανηλίκου, μπροστινή όψη του 

προσώπου,  

ζ) το ιατρικό του ιστορικό και σχετικά έγγραφα,  

η) το κοινωνικό του ιστορικό και τις ατομικές συνεδρίες με τον κοινωνικό λειτουργό 

κατά τη διάρκεια παραμονής του στο Κ.Φ.Α.Α.,  

θ) το ψυχολογικό του ιστορικό και τις ατομικές συνεδρίες με τον ψυχολόγο, 

 ι) το εκπαιδευτικό του ιστορικό, το εκπαιδευτικό του πρόγραμμα και τα σχετικά 

έγγραφα,  

ια) τα νομικά έγγραφα που τον αφορούν, καθώς και το ιστορικό των νομικών ενεργειών 

που έχουν γίνει για τον ανήλικο,  
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ιβ) ενημερωτικό έγγραφο σχετικά με την φιλοξενία στο Κ.Φ.Α.Α. υπογεγραμμένο από 

τον επίτροπο, ή τον ανήλικο ηλικίας άνω των δεκαπέντε (15) ετών,  

ιγ) Ατομικό Σχέδιο Δράσης (Α.Σ.Δ.) του ανηλίκου,  

ιδ) Ατομικό Σχέδιο Οικογενειακής Αποκατάστασης (Α.Σ.Ο.Α.), όπου απαιτείται,  

ιε) τα λοιπά έντυπα και στοιχεία που αφορούν στον ανήλικο. 

 

5.3 Ατομικό Σχέδιο Δράσης 

 

Ο αρχικός σχεδιασμός του Ατομικού Σχεδίου Δράσης (Α.Σ.Δ.) ξεκινά άμεσα, μετά την 

υποδοχή του ανηλίκου και ολοκληρώνεται εντός του πρώτου μήνα φιλοξενίας. Το 

πρόσωπο αναφοράς, σε συνεχή συνεργασία με τον επίτροπο και τη διεπιστημονική 

ομάδα, αξιολογεί τις ανάγκες, τα ενδιαφέροντα, τις δεξιότητες και τα ταλέντα του 

ανηλίκου και καθορίζει τις ενέργειες που πρέπει να πραγματοποιηθούν. Ειδικές 

ανάγκες ή αυξημένη ευαλωτότητα εντοπίζονται και λαμβάνονται υπόψη σε αυτή τη 

φάση. Στο Α.Σ.Δ. καταγράφεται επίσης η συνεργασία του ανηλίκου με εξωτερικούς 

φορείς για παροχή εξειδικευμένης φροντίδας ή ανάπτυξη των δεξιοτήτων του. 

Οι ανήλικοι ενθαρρύνοντας  να συμμετέχουν στο σχεδιασμό του Α.Σ.Δ., με διερμηνεία 

στη γλώσσα που κατανοούν. Κάθε απόφαση που λαμβάνεται στη διαδικασία φροντίδας 

βασίζεται στο Α.Σ.Δ. και την ευθύνη για την εφαρμογή του έχουν το πρόσωπο 

αναφοράς και η διεπιστημονική ομάδα. 

Το Α.Σ.Δ. αποθηκεύεται στο προσωπικό αρχείο του ανηλίκου και ενημερώνεται 

τακτικά από το πρόσωπο αναφοράς, τουλάχιστον κάθε τρίμηνο, σύμφωνα με τις 

μεταβαλλόμενες ανάγκες και συνθήκες που επηρεάζουν τη ζωή και την ανάπτυξή του. 

Οι δράσεις και οι ενέργειες που περιλαμβάνονται στο Α.Σ.Δ. καλύπτουν διάφορους 

τομείς, όπως: ανάπτυξη δεξιοτήτων ζωής, υγειονομική φροντίδα, επικοινωνία με την 

οικογένεια, ψυχοκοινωνική στήριξη, νομική συνδρομή, εκπαίδευση και επαγγελματική 
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κατάρτιση, πρόσβαση στην εργασία, και ένταξη στην τοπική κοινωνία. Εάν ο ανήλικος 

μετακινηθεί σε άλλο πλαίσιο φιλοξενίας, το Α.Σ.Δ. μεταφέρεται άμεσα και έως την 

ημέρα μεταφοράς του ανηλίκου, με σεβασμό στην αρχή της εμπιστευτικότητας, ώστε 

να διασφαλιστεί η ομαλή προετοιμασία για το νέο πλαίσιο φιλοξενίας. 

 

5.4 Ατομικό Σχέδιο Οικογενειακής Αποκατάστασης 

 

Το Ατομικό Σχέδιο Οικογενειακής Αποκατάστασης (Α.Σ.Ο.Α.) του ανηλίκου 

συντάσσεται από τον κοινωνικό λειτουργό και δημοσιεύεται στην ηλεκτρονική 

πλατφόρμα www.anynet.gr, σύμφωνα με τις προβλέψεις του νόμου 4538/2018. Το 

Α.Σ.Ο.Α. περιέχει αιτιολογημένη πρόταση για την αποκατάσταση του ανηλίκου, 

λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαίτερες ανάγκες του. Αναθεωρείται όποτε υπάρξουν 

σημαντικές αλλαγές στην κατάσταση του ανηλίκου ή, σε κάθε περίπτωση, μετά την 

παρέλευση ενός έτους από την τελευταία ενημέρωσή του. 

 

5.5 Κοινωνικό, Ιατρικό, Ψυχολογικό, Εκπαιδευτικό Ιστορικό 

 

Εντός µιας εβδοµάδας από την άφιξη του ωφελούμενου, η επιστημονική ομάδα 

αναλαμβάνει να συμπληρώσει το κοινωνικό, ιατρικό, ψυχολογικό, εκπαιδευτικό 

ιστορικό, καθώς και να εκκινήσει τις νομικές διαδικασίες που αφορούν τον ανήλικο. 

Κατά τη διαδικασία λαµβάνεται υπόψη το ϕύλο, η ηλικία, η ψυχολογική κατάσταση 

του ανηλίκου, καθώς και κάθε πρόσθετη ευαλωτότητά του. Οι επαγγελματίες 

αξιοποιούν πληροφορίες που έχουν ήδη καταχωρηθεί στο αρχείο του ανηλίκου, όπως 

και έγγραφα αξιολόγησης βέλτιστου συµφέροντος που µπορεί να έχουν συνταχθεί από 

άλλες αρχές και ϕορείς προστασίας. 
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Κεφάλαιο 6. Αξιολόγηση Υπηρεσιών Κ.Φ.Α.Α. 

 

6.1  Μέθοδοι Αξιολόγησης Υπηρεσιών 

Η αξιολόγηση των παρεχόμενων υπηρεσιών από τους ανηλίκους στο Κ.Φ.Α.Α. 

διενεργείται μέσω ποικίλων εργαλείων, με σεβασμό στην ιδιωτικότητα και την 

εμπιστευτικότητα. Οι μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιλαμβάνουν: 

• Ερωτηματολόγια: Απλά και κατανοητά ερωτηματολόγια, προσαρμοσμένα 

στην ηλικία και στο γλωσσικό επίπεδο των ανηλίκων. Αυτά θα 

συμπληρώνονται ανώνυμα για την αποτύπωση των απόψεών τους σχετικά με 

τις υπηρεσίες που λαμβάνουν. 

• Ατομικές Συνεντεύξεις: Ατομικές συναντήσεις με τους ανηλίκους, κατά τις 

οποίες θα συλλέγονται λεπτομερείς πληροφορίες για την εμπειρία τους στο 

Κ.Φ.Α.Α. Οι συνεντεύξεις θα διενεργούνται από το επιστημονικό προσωπικό 

και θα καταγράφονται οι πληροφορίες ανώνυμα. 

• Ομάδες Εστιασμένης Συζήτησης: Συγκεντρώσεις μικρών ομάδων ανηλίκων 

για συζήτηση σε θέματα που αφορούν τις υπηρεσίες του Κ.Φ.Α.Α. και την 

καθημερινότητά τους. Οι συζητήσεις θα γίνονται σε κλίμα εμπιστοσύνης και 

σεβασμού. 

• Ολομέλειες Ανηλίκων: Συγκεντρώσεις του συνόλου των φιλοξενούμενων, οι 

οποίες θα πραγματοποιούνται τουλάχιστον σε μηνιαία βάση 

 

6.2  Ενημέρωση και Ανατροφοδότηση 

Σε τακτά χρονικά διαστήματα, μέσω των εστιασμένων ομάδων και των ολομελειών, οι 

ανήλικοι θα ενημερώνονται για το πώς η διεπιστημονική ομάδα ή ο φορέας λειτουργίας 

του Κ.Φ.Α.Α. έλαβε υπόψη τις απόψεις τους και ποιες αλλαγές ή βελτιώσεις έγιναν 

βάσει αυτών.  
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6.3  Σύστημα Εσωτερικής Αξιολόγησης 

 

• Συλλογή στοιχείων: Τα δεδομένα από τις αξιολογήσεις των ανηλίκων 

συλλέγονται από ερωτηματολόγια, συνεντεύξεις, ολομέλειες ωφελούμενων και 

ομάδες εστιασμένης συζήτησης. Η συλλογή γίνεται σε τακτά χρονικά 

διαστήματα, τουλάχιστον ανά εξάμηνο. 

• Ανάλυση στοιχείων: Τα δεδομένα που συλλέγονται αναλύονται από την 

διεπιστημονική ομάδα, η οποία εξετάζει δείκτες όπως η ικανοποίηση των 

ανηλίκων, η πρόσβαση σε υπηρεσίες, και η βελτίωση των δεξιοτήτων τους. 

• Διαχείριση πληροφορίας: Η διαχείριση των δεδομένων γίνεται με απόλυτη 

τήρηση της εμπιστευτικότητας, ενώ τα δεδομένα αποθηκεύονται σε ασφαλές 

σύστημα με περιορισμένη πρόσβαση μόνο από εξουσιοδοτημένο προσωπικό. 

• Αξιοποίηση πληροφορίας: Οι πληροφορίες από τις αξιολογήσεις 

χρησιμοποιούνται για τη λήψη αποφάσεων αναφορικά με τη βελτίωση των 

υπηρεσιών, την ανάπτυξη νέων προγραμμάτων και τη βελτίωση της 

καθημερινής ζωής των ανηλίκων στο Κ.Φ.Α.Α. 

• Περιοδικότητα: Η αξιολόγηση των υπηρεσιών και η αναθεώρηση των 

δεδομένων γίνεται σε εξαμηνιαία βάση, ενώ το σχέδιο μπορεί να 

αναπροσαρμοστεί ανάλογα με τις μεταβαλλόμενες ανάγκες των ανηλίκων. 

6.4 Δείκτες Αξιολόγησης 

Οι βασικοί δείκτες που θα χρησιμοποιούνται στην αξιολόγηση περιλαμβάνουν: 

• Βαθμός ικανοποίησης από τις παρεχόμενες υπηρεσίες. 

• Αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων σε τομείς όπως εκπαίδευση, 

υγειονομική φροντίδα και κοινωνική ένταξη. 

• Ποιότητα των σχέσεων με το προσωπικό και τους υπόλοιπους ανήλικους. 

• Πρόσβαση σε υπηρεσίες και κάλυψη των εξατομικευμένων αναγκών. 
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Με αυτό το σχέδιο, εξασφαλίζεται η συνεχής βελτίωση των υπηρεσιών του Κ.Φ.Α.Α., 

με βάση τις ανάγκες και τις απόψεις των ανηλίκων, ενώ παράλληλα προάγεται η 

διαφάνεια και η συμμετοχή τους στις αποφάσεις που τους αφορούν. 

 

6.5 Λειτουργία Μηχανισμού Παραπόνων 

Ο μηχανισμός παραπόνων παρέχει τη δυνατότητα στους ανήλικους να υποβάλουν 

παράπονα σχετικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες, το προσωπικό ή οποιοδήποτε άλλο 

θέμα που αφορά τη λειτουργία του Κ.Φ.Α.Α. Η διαδικασία αυτή είναι διαφανής, 

εμπιστευτική, φιλική προς τους ανηλίκους και συμπεριληπτική, λαμβάνοντας υπόψη 

τις ηλικιακές και γλωσσικές τους ανάγκες, καθώς και το εκπαιδευτικό τους επίπεδο. 

6.5.1 Μέσα Υποβολής Παραπόνων 

Οι ανήλικοι κατά την άφιξή τους ενημερώνονται ότι μπορούν να υποβάλλουν 

παράπονα μέσω διάφορων προσβάσιμων μέσων, τα οποία περιλαμβάνουν: 

• Έντυπες φόρμες: μέσω ενός κουτιού παραπόνων που ελέγχεται καθημερινά 

από το συντονιστή και είναι τοποθετημένο σε σημείο που έχουν πρόσβαση όλοι 

οι ανήλικοι. 

• Ηλεκτρονικά: Αποστέλοντας e-mail στην κοινωνική υπηρεσία και τον 

Συντονιστή και sms στο κινητό του Κ.Φ.Α.Α, όπου οι ανήλικοι μπορούν να 

υποβάλουν τα παράπονά τους ανώνυμα ή επώνυμα. 

• Προφορικές αναφορές : προς τα μέλη της διεπιστημονικής ομάδας μέσω 

ατομικών συνεδριών, ομάδων συζητήσεων, ολομελειών ωφελούμενων  

• Ακρόασης από τον συντονιστή: Κάθε ανήλικος ενημερώνεται ότι για 

οποιοδήποτε ζήτημα τον απασχολεί μπορεί να ζητήσει  συνάντηση με τον 

συντονιστή του Κ.Φ.Α.Α. 
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6.5.2  Εκπαίδευση Προσωπικού 

Όλα τα μέλη της διεπιστημονικής ομάδας λαμβάνουν εξειδικευμένη εκπαίδευση για 

τον χειρισμό των παραπόνων, η οποία περιλαμβάνει: 

• Άμεση ανταπόκριση: Γρήγορη διαχείριση των παραπόνων. 

• Εχεμύθεια και διακριτικότητα: Διασφάλιση ότι οι προσωπικές πληροφορίες 

και τα παράπονα των ανηλίκων προστατεύονται με απόλυτη εμπιστευτικότητα. 

• Ισοτιμία: Κάθε παράπονο εξετάζεται με σεβασμό και δικαιοσύνη, ανεξαρτήτως 

της πηγής του. 

• Σεβασμός στο βέλτιστο συμφέρον των ανηλίκων: Η διαχείριση των 

παραπόνων γίνεται πάντα με γνώμονα την προστασία και την ευημερία των 

ανηλίκων. 

6.5.3 Ομάδα Διαχείρισης Παραπόνων 

Για την αποτελεσματική διαχείριση των παραπόνων, συγκροτείται ειδική Ομάδα 

Διαχείρισης Παραπόνων, η οποία αποτελείται από: 

• Συντονιστή του Κ.Φ.Α.Α. 

• Ένα μέλος της διεπιστημονικής ομάδας (ψυχολόγο, κοινωνικό λειτουργό 

κ.λπ.). 

• Έναν εκπρόσωπο του φορέα λειτουργίας. 

Εάν το παράπονο αφορά μέλος της ομάδας διαχείρισης, αυτό το μέλος αντικαθίσταται 

άμεσα για την αντικειμενική διερεύνηση του ζητήματος. 

6.5.4  Διαδικασία Διαχείρισης Παραπόνων 

Η διαδικασία για τη διαχείριση των παραπόνων περιλαμβάνει τα εξής στάδια: 
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1. Υποβολή παραπόνου: Ο ανήλικος υποβάλλει το παράπονό του μέσω ενός από 

τα προαναφερόμενα μέσα. 

2. Διερεύνηση του παραπόνου: Ο συντονιστής σε συνεργασία με την ομάδα 

διαχείρισης παραπόνων εξετάζει το παράπονο, διερευνά τις αιτίες του και 

καταγράφει τις απαραίτητες πληροφορίες. 

3. Συνεργασία με εμπλεκόμενα μέρη: Αν χρειαστεί, το παράπονο μπορεί να 

συζητηθεί με το πρόσωπο αναφοράς του ανηλίκου ή άλλους επαγγελματίες του 

κέντρου για την καλύτερη κατανόηση και επίλυση του ζητήματος. 

4. Απόκριση εντός 15 ημερών: Ο ανήλικος ενημερώνεται γραπτώς ή προφορικώς 

για την εξέλιξη και την έκβαση της υπόθεσής του μέσα σε 15 ημέρες από την 

υποβολή του παραπόνου. 

6.5.5 Καταγραφή και Τεκμηρίωση 

Για κάθε υποβληθέν παράπονο, η ομάδα διαχείρισης συντάσσει μια σύντομη αναφορά, 

η οποία περιλαμβάνει: 

• Το ιστορικό του παραπόνου. 

• Τις ενέργειες που έγιναν για τη διερεύνηση και διευθέτησή του. 

• Την έκβαση της υπόθεσης. 

Αυτή η αναφορά καταχωρίζεται στο Ατομικό Αρχείο του ανηλίκου και τηρείται με 

απόλυτη εχεμύθεια. 

Ο συντονιστής του Κ.Φ.Α.Α. έχει την πλήρη ευθύνη της εποπτείας του μηχανισμού 

παραπόνων, διασφαλίζοντας ότι: 

• Ο μηχανισμός λειτουργεί ομαλά και αποτελεσματικά. 

• Τηρούνται όλες οι διαδικασίες με αμεροληψία και εχεμύθεια. 

• Οι ανήλικοι ενημερώνονται για την πρόοδο και την επίλυση των παραπόνων 

τους εγκαίρως. 
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6.5.7 Αξιολόγηση του Μηχανισμού Παραπόνων 

Ο μηχανισμός παραπόνων αξιολογείται περιοδικά από την ομάδα διαχείρισης, 

προκειμένου να διασφαλιστεί η αποτελεσματικότητά του και η προσαρμογή του στις 

ανάγκες των ανηλίκων και του Κ.Φ.Α.Α. Τυχόν αλλαγές ή βελτιώσεις στον μηχανισμό 

δημοσιοποιούνται στους ανήλικους και καταγράφονται στον Ε.Κ.Λ. 

Με τη λειτουργία του μηχανισμού παραπόνων, διασφαλίζεται ότι οι ανήλικοι έχουν μια 

ασφαλή, προσβάσιμη και εμπιστευτική διαδικασία για να εκφράσουν τα παράπονά 

τους, ενώ παράλληλα προάγεται η διαφάνεια και η δικαιοσύνη στη λειτουργία του 

Κ.Φ.Α.Α. 

 

Κεφάλαιο 7. Πρωτόκολλα Διαχείρισης Κρίσεων 

 

7.1 Συγκρότηση Ομάδας Διαχείρισης Κρίσεων / Ρόλοι και Αρμοδιότητες 

 

Η Ομάδα Διαχείρισης Κρίσεων αποτελείται από τον/την Γενικό/η Διευθυντή/ντρια του 

Οργανισμού, τον/την Συντονιστή/στρια, τον/την Νομικό/ή Σύμβουλο, τον/την 

Υπεύθυνο/η Παιδικής Προστασίας και ένα μέλος της Ψυχοκοινωνικής υπηρεσίας του 

Κ.Φ.Α.Α. 

Οι ρόλοι και αρμοδιότητες της Ομάδας Διαχείρισης Κρίσεων αναπτύσσονται σε τρία 

κύρια στάδια: Πρόληψη, Διαχείριση και Ανάκαμψη. Κάθε στάδιο περιλαμβάνει 

συγκεκριμένες ενέργειες που πρέπει να υλοποιούνται για να διασφαλιστεί η 

αποτελεσματική διαχείριση κρίσεων και η προστασία των ασυνόδευτων ανήλικων 

προσφύγων. 

 

7.1.1  Στάδιο Πρόληψης 
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Στόχος: Ελαχιστοποίηση των πιθανοτήτων εμφάνισης κρίσεων και προετοιμασία για 

την άμεση και αποτελεσματική διαχείρισή τους. 

Ενέργειες: 

1. Εκπαίδευση Προσωπικού: 

Τακτική Εκπαίδευση: Διεξαγωγή τακτικών σεμιναρίων και εργαστηρίων για όλα τα 

μέλη της δομής, εστιάζοντας σε θέματα διαχείρισης κρίσεων, πρώτων βοηθειών, 

ψυχολογικής υποστήριξης και διαπολιτισμικής επικοινωνίας. 

Ειδικές Εκπαιδευτικές Μονάδες: Παροχή εξειδικευμένης εκπαίδευσης για 

συγκεκριμένα σενάρια κρίσεων, όπως βία, εξαρτήσεις ή αυτοτραυματισμοί. 

2. Ανάπτυξη και Επικαιροποίηση Πρωτοκόλλων: 

Πρωτόκολλα Αντιμετώπισης: Δημιουργία λεπτομερών πρωτοκόλλων που καθορίζουν 

τις ενέργειες που πρέπει να ληφθούν κατά τη διάρκεια μιας κρίσης, τους ρόλους και τις 

αρμοδιότητες κάθε μέλους. 

Επικαιροποίηση Πρωτοκόλλων: Τακτική αναθεώρηση και προσαρμογή των 

πρωτοκόλλων με βάση νέες εμπειρίες, τεχνολογικές εξελίξεις και αλλαγές στο νομικό 

πλαίσιο. 

3. Ενημέρωση και Εκπαίδευση Ανήλικων: 

Ενημερωτικές Συνεδρίες: Διεξαγωγή ενημερωτικών συνεδριών για τους ανήλικους 

σχετικά με τις διαδικασίες ασφαλείας και την αντιμετώπιση κρίσεων. 

Εκπαιδευτικά Υλικά: Παροχή εκπαιδευτικών υλικών, όπως φυλλάδια και βίντεο, σε 

γλώσσες που κατανοούν οι ανήλικοι. 

4. Αξιολόγηση Κινδύνων: 

Τακτικές Αξιολογήσεις: Πραγματοποίηση τακτικών αξιολογήσεων κινδύνων για την 

αναγνώριση και κατανόηση πιθανών απειλών. 

Προληπτικά Μέτρα: Εφαρμογή προληπτικών μέτρων για τη μείωση των κινδύνων και 

την αύξηση της ασφάλειας. 
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7.1.2 Στάδιο Διαχείρισης 

Στόχος: Άμεση και αποτελεσματική αντιμετώπιση της κρίσης, με έμφαση στην 

ασφάλεια και την ψυχολογική υποστήριξη των ανηλίκων. 

 

Ενέργειες: 

1. Ενεργοποίηση Πρωτοκόλλων: 

Άμεση Αντίδραση: Άμεση ενεργοποίηση των πρωτοκόλλων διαχείρισης κρίσεων μόλις 

αναγνωριστεί ένα περιστατικό. 

Συγκεκριμένες Ενέργειες: Κάθε μέλος της ομάδας γνωρίζει ακριβώς τις ενέργειες που 

πρέπει να κάνει, ανάλογα με τον ρόλο του. 

2. Επικοινωνία και Συντονισμός: 

Εσωτερική Επικοινωνία: Διασφάλιση της άμεσης και συνεχούς επικοινωνίας μεταξύ 

των μελών της ομάδας και της διοίκησης. 

Εξωτερική Επικοινωνία: Επικοινωνία με εξωτερικούς φορείς όπως οι αρχές, οι ΜΚΟ 

και άλλες υποστηρικτικές υπηρεσίες. 

3. Ασφάλεια Ανήλικων: 

Άμεσα Μέτρα Ασφαλείας: Λήψη άμεσων μέτρων για την προστασία των ανηλίκων, 

όπως η παραπομπή σε κατάλληλο φορέα υποστήριξης ή η μεταφορά σε ασφαλές μέρος. 

Εφαρμογή Σχεδίων Ασφαλείας: Εφαρμογή των προβλεπόμενων σχεδίων για τη 

διασφάλιση της σωματικής και ψυχολογικής ασφάλειας των ανηλίκων. 
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4. Ψυχολογική Υποστήριξη: 

Άμεση Παροχή Υποστήριξης: Παροχή άμεσης ψυχολογικής υποστήριξης στους 

ανήλικους από εξειδικευμένους ψυχολόγους ή κοινωνικούς λειτουργούς. 

Εξειδικευμένα Υποστηρικτικά Μέτρα: Ανάλογα με τη φύση της κρίσης, παροχή 

εξειδικευμένων υποστηρικτικών μέτρων για την αντιμετώπιση των συναισθηματικών 

και ψυχολογικών επιπτώσεων. 

5. Ενημέρωση Οικογενειών και Αρχών: 

Τακτική Ενημέρωση: Διαρκής ενημέρωση των οικογενειών των παιδιών, όπου αυτό 

είναι δυνατό, και των αρμόδιων αρχών για την κατάσταση και τις ενέργειες που 

λαμβάνονται. 

Διαχείριση Πληροφοριών: Διαχείριση της ροής των πληροφοριών για την αποφυγή 

παραπληροφόρησης και πανικού. 

 

7.1.3 Στάδιο Ανάκαμψης 

 

Στόχος: Αποτροπή της επανάληψης του περιστατικού, αποκατάσταση της ομαλότητας 

και αξιολόγηση της διαχείρισης της κρίσης. 

 

Ενέργειες: 

1. Αξιολόγηση Περιστατικού: 

Λεπτομερής Ανάλυση: Πραγματοποίηση λεπτομερούς ανάλυσης του περιστατικού για 

τον εντοπισμό των αιτίων και την αξιολόγηση της απόκρισης. 

Συλλογή Δεδομένων: Συλλογή και ανάλυση δεδομένων από το περιστατικό για την 

εξαγωγή συμπερασμάτων. 

2. Σχέδιο Δράσης: 
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Ανάπτυξη Διορθωτικών Μέτρων: Ανάπτυξη και εφαρμογή διορθωτικών μέτρων και 

σχεδίων για την αποτροπή επανάληψης παρόμοιων περιστατικών. 

Εφαρμογή Βελτιώσεων: Εφαρμογή βελτιώσεων στα πρωτόκολλα και τις διαδικασίες 

βάσει των ευρημάτων της αξιολόγησης. 

3. Ψυχολογική Υποστήριξη Μακροπρόθεσμα: 

Συνεχής Παρακολούθηση: Συνεχής παρακολούθηση και παροχή ψυχολογικής 

υποστήριξης στους ανήλικους που επηρεάστηκαν από το περιστατικό. 

Μακροπρόθεσμες Παρεμβάσεις: Παροχή μακροπρόθεσμων παρεμβάσεων για την 

αποκατάσταση της ψυχολογικής υγείας των ανηλίκων. 

4. Ενημέρωση και Εκπαίδευση: 

Ενημέρωση Προσωπικού: Ενημέρωση όλου του προσωπικού για τα ευρήματα της 

αξιολόγησης και τις νέες διαδικασίες ή διορθωτικές ενέργειες. 

Συνεχιζόμενη Εκπαίδευση: Συνεχιζόμενη εκπαίδευση για την ενίσχυση των δεξιοτήτων 

και των γνώσεων του προσωπικού. 

5. Αξιολόγηση και Βελτίωση Πρωτοκόλλων: 

Συνεχής Αξιολόγηση: Συνεχής αξιολόγηση και βελτίωση των πρωτοκόλλων 

διαχείρισης κρίσεων, βασισμένη στην εμπειρία από το περιστατικό. 

Ενσωμάτωση Ανατροφοδότησης: Ενσωμάτωση της ανατροφοδότησης από τα μέλη της 

ομάδας και τους ανήλικους για τη βελτίωση των διαδικασιών. 

 

7.1.4 Διασύνδεση με την Ομάδα Διαχείρισης Παραπόνων 

 

Η Ομάδα Διαχείρισης Κρίσεων συνεργάζεται στενά με την Ομάδα Διαχείρισης 

Παραπόνων, η οποία αποτελείται από τα μέλη της ψυχοκοινωνικής υπηρεσίας και 

τον/την Συντονιστή/στρια του ΚΦΑΑ,  για να διασφαλίσει την ομαλή και 
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αποτελεσματική αντιμετώπιση των θεμάτων που προκύπτουν. Οι διαδικασίες 

διασύνδεσης περιλαμβάνουν: 

Τακτικές Συναντήσεις: Καθιέρωση τακτικών συναντήσεων μεταξύ των δύο ομάδων 

για την ανταλλαγή πληροφοριών και την αξιολόγηση των περιπτώσεων που απαιτούν 

συντονισμένη δράση. 

Κοινά Πρωτόκολλα: Ανάπτυξη και εφαρμογή κοινών πρωτοκόλλων για την 

αντιμετώπιση κρίσεων και παραπόνων, εξασφαλίζοντας έτσι μια συνεκτική και ενιαία 

προσέγγιση. 

Ανταλλαγή Πληροφοριών: Άμεση και διαρκής ανταλλαγή πληροφοριών σχετικά με 

τα περιστατικά κρίσεων και τα παράπονα των ανηλίκων για την καλύτερη κατανόηση 

και την διαχείριση των καταστάσεων. Η έγκυρη ανταλλαγή πληροφοριών ενισχύει την 

άμεση ανταπόκριση για την πρόληψη των κρίσεων. 

Εκπαίδευση και Ευαισθητοποίηση: Διοργάνωση κοινών εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων και εργαστηρίων για την ενίσχυση των δεξιοτήτων και των γνώσεων 

των μελών και των δύο ομάδων. 

 

7.2 Αξιολόγηση, Αναθεώρηση και Επικαιροποίηση των Πρωτοκόλλων 

Διαχείρισης Κρίσεων 

 

Στο πλαίσιο της εύρυθμης λειτουργίας των Κ.Φ.Α.Α με στόχο την διαμόρφωση 

κατάλληλων συνθηκών προστασίας για τους ανήλικους πρόσφυγες επιβάλλεται η 

εφαρμογή πρωτοκόλλων διαχείρισης κρίσεων που να καλύπτουν επαρκώς τις ανάγκες 

του πεδίου και να λειτουργούν συνδυαστικά με τον Εσωτερικό Κανονισμό 

Λειτουργίας, την Πολιτική Παιδικής Προστασίας και τον Κώδικα Δεοντολογίας του 

προσωπικού. Τα πρωτόκολλα διαχείρισης κρίσεων δεν αποτελούν παγιωμένα 

επιχειρησιακά κείμενα. Για αυτό το λόγο, κρίνεται αναγκαία η αξιολόγηση, η 

αναθεώρηση και η επικαιροποίηση τους σε προκαθορισμένο χρονικό διάστημα για την 

κάλυψη των όλων των περιπτώσεων αλλά και σε έκτακτες περιστάσεις όταν αυτό 

επιβάλλεται από τις συνθήκες. 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 101 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

7.2.1 Ετήσιο Πρόγραμμα Αξιολόγησης και Αναθεώρησης 

 

Στόχος αποτελεί η αξιολόγηση των τρεχόντων πρωτοκόλλων, ο εντοπισμός 

αναδυόμενων αναγκών καθώς και ο καθορισμός προτεραιοτήτων σε ετήσια βάση ή και 

έκτακτα με βάση τους νέους κανονισμούς, των σχολίων και των νέων αναγκών που 

προκύπτουν.  

 

7.2.2 Ομάδα Διαχείρισης Κρίσεων 

 

Η Ομάδα Διαχείρισης Κρίσεων αποτελείται από τον/την Γενικό/η Διευθυντή/ντρια του 

Οργανισμού, τον/την Συντονιστή/στρια, τον/την Νομικό/ή Σύμβουλο, τον/την 

Υπεύθυνο/η Παιδικής Προστασίας και ένα μέλος της Ψυχοκοινωνικής υπηρεσίας του 

Κ.Φ.Α.Α.  Τα μέλη της ομάδας εφόσον έχουν εντοπίσει τα σημεία δυσλειτουργίας των 

Πρωτοκόλλων, τα πιθανά κενά και τις αναδυόμενες ανάγκες που μπορεί να προκύψουν, 

προχωρούν στις απαραίτητες ενέργειες αναθεώρησης των πρωτοκόλλων. 

 

7.2.3 Κύκλος τακτικού ελέγχου 

 

Θα πρέπει να πραγματοποιούνται προγραμματισμένες αξιολογήσεις ετησίως.  

Σε αυτήν την περίπτωση θα πρέπει να γίνεται πλήρης ετήσια αναθεώρηση και 

ενημέρωση όλων των πρωτοκόλλων διαχείρισης κρίσεων εφόσον κρίνεται απαραίτητο. 

 

7.2.4 Κριτήρια Αναθεώρησης και Επικαιροποίησης Πρωτοκόλλων 

 

Ρυθμιστικές αλλαγές: 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 102 από 242 

 
 

 

 

 

 

Συχνότητα: Εφόσον χρειάζεται, συγκεκριμένα κάθε φορά που θεσπίζονται νέοι 

νόμοι ή κανονισμοί ή τροποποιούνται οι υφιστάμενοι κανονισμοί  

 

Αντιμετώπιση εντοπισμένων κενών και αδυναμιών: Για να διορθωθούν τα 

τρωτά σημεία ή οι ελλείψεις που αποκαλύφθηκαν μέσω της ανάλυσης 

συμβάντων, βελτιώνοντας έτσι τη συνολική ασφάλεια 

 

Προσαρμογή σε νέες συνθήκες και ανάγκες: Για να προβλεφθούν οι νέες 

συνθήκες και να βεβαιωθεί ότι το ΚΦΑΑ είναι έτοιμο να αντιμετωπίσει τις 

επερχόμενες προκλήσεις 

 

Τεχνολογικές ενημερώσεις: Να ενσωματωθούν οι νέες τεχνολογίες που 

μπορούν να βελτιώσουν  τα μέτρα ασφαλείας και τις στρατηγικές επικοινωνίας 

 

 

7.2.5 Κριτήρια για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας των πρωτοκόλλων: 

 

• Όλα τα πρωτόκολλα οφείλουν να καλύπτουν τις τρέχουσες νομικές και 

κανονιστικές απαιτήσεις 

• Όλα τα πρωτόκολλα θα πρέπει να μπορούν να εφαρμοστούν σύμφωνα με τα 

πρότυπα λειτουργίας των Κ.Φ.Α.Α 

• Η εφαρμογή τους θα πρέπει να επιφέρει τα αναμενόμενα αποτελέσματα 

• Όλα τα πρωτόκολλα θα πρέπει να είναι κατανοητά από το προσωπικό των 

Κ.Φ.Α.Α., το οποίο επιβάλλεται να είναι κατάλληλα εκπαιδευμένο ώστε να 

κατανοεί το ρόλο και τις ευθύνες του για την αποτελεσματικότερη εφαρμογή 

τους 

  



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 103 από 242 

 
 

 

 

 

 

7.3 Πρωτόκολλα Διαχείρισης Κρίσεων του ΚΦΑΑ 

 

Τον παρόντα  Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας συνοδεύουν τα ακόλουθα 

πρωτόκολλα (Παράρτημα Δ):  

 

1.  Πρωτόκολλο Διαχείρισης Περιστατικών Παραβίασης Κανόνων Φιλοξενίας 

(Παράρτημα Δ1) 

2. Ιατρικό πρωτόκολλο (Παράρτημα Δ2) 

3. Πρωτόκολλο Παρεμβάσεων σε  Περιστατικά Ψυχικής Υγείας (Παράρτημα Δ3) 

4.  Πρωτόκολλο Αντιμετώπισης Σοβαρών Θεμάτων Ασφαλείας (Παράρτημα Δ4) 

5. Πρωτόκολλο Αντιμετώπισης Ζημιών/ Βλαβών στον Εξοπλισμό (Παράρτημα 

Δ4) 

6.  Πολιτική Κατά της Βίας και της Παρενόχλησης (Παράρτημα Δ5) 

7.  Πολιτική Παιδικής Προστασίας/Κώδικας Δεοντολογίας (Παράρτημα Δ6) 

8. Πρωτόκολλο Αντιμετώπισης Φυσικών Φαινομένων ή/και Καταστροφών 

(Παράρτημα Δ7) 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 104 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παράρτημα Α. Προσωπικό 

Α1. Ειδικότητες - Αναλογία 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 105 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 106 από 242 

 
 

 

 

 

 

Α2. Προσόντα Προσωπικού 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 107 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 108 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 109 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 110 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 111 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 112 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 113 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 114 από 242 

 
 

 

 

 

 

Παράρτημα Β. Βεβαιώσεις Καταλληλόλητας Χώρων  

Β1. Βεβαίωση Καταλληλόλητας Κ.Φ.Α.Α. στην Κυψέλη 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 115 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 116 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 117 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 118 από 242 

 
 

 

 

 

 

Β2. Βεβαίωση Καταλληλόλητας Κ.Φ.Α.Α. ΙΝΟΗ 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 119 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 120 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 121 από 242 

 
 

 

 

 

 

Παράρτημα Γ. Πρότυπα Έντυπα Κ.Φ.Α.Α.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 122 από 242 

 
 

 

 

 

 

Γ1. Ενημερωτικό Έγγραφο Φιλοξενίας 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 123 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 124 από 242 

 
 

 

 

 

 

Γ2. Ατομικό Σχέδιο Δράσης 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 125 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 126 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 127 από 242 

 
 

 

 

 

 

Γ3. Ψυχολογικό Ιστορικό 

 

 
 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 128 από 242 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 129 από 242 

 
 

 

 

 

 

Γ4. Ιατρικό Ιστορικό 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 130 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 131 από 242 

 
 

 

 

 

 

Γ5. Εκπαιδευτικό Ιστορικό 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 132 από 242 

 
 

 

 

 

 

Γ6. Κοινωνικό Ιστορικό 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 133 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 134 από 242 

 
 

 

 

 

 

Γ7. Ατομικό Follow up 

 

 

Γ8. Έντυπο Ολοκλήρωσης Φιλοξενίας 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 135 από 242 

 
 

 

 

 

 

Γ9. Πρωτόκολλο Παραλαβής Πακέτου Υποδοχής 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 136 από 242 

 
 

 

 

 

 

Γ10. Φόρμα Καταγραφής Παραπόνων 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 137 από 242 

 
 

 

 

 

 

Παράρτημα Δ. Πρωτόκολλα Ασφαλείας 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 138 από 242 

 
 

 

 

 

 

Δ1 Πρωτόκολλο Διαχείρισης Περιστατικών Παραβίασης 

Κανόνων Φιλοξενίας 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 139 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 140 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 141 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 142 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 143 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 144 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 145 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 146 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 147 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 148 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 149 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 150 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 151 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 152 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 153 από 242 

 
 

 

 

 

 

Δ2. Ιατρικό Πρωτόκολλο 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 154 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 155 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 156 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 157 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 158 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 159 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 160 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 161 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 162 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 163 από 242 

 
 

 

 

 

 

Δ3. Πρωτόκολλο Παρεμβάσεων σε Περιστατικά Ψυχικής 

Υγείας 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 164 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 165 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 166 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 167 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 168 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 169 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 170 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 171 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 172 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 173 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 174 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 175 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 176 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 177 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 178 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 179 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 180 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 181 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 182 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 183 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 184 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 185 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 186 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 187 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 188 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 189 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 190 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 191 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 192 από 242 

 
 

 

 

 

 

Δ4. Πρωτόκολλο Αντιμετώπισης Σοβαρών Θεμάτων 

Ασφαλείας 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 193 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 194 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 195 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 196 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 197 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 198 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 199 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 200 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 201 από 242 

 
 

 

 

 

 

Δ4. Πρωτόκολλο Αντιμετώπισης Ζημιών/ Βλαβών στον 

Εξοπλισμό  

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 202 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 203 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 204 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 205 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 206 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 207 από 242 

 
 

 

 

 

 

Δ5. Πολιτική Κατά της Βίας και της Παρενόχλησης 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 208 από 242 

 
 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 209 από 242 

 
 

 

 

 

 

Δ6. Πολιτική Παιδικής Προστασίας/ Κώδικας Δεοντολογίας 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 210 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 211 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 212 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 213 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 214 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 215 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 216 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 217 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 218 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 219 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 220 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 221 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 222 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 223 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 224 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 225 από 242 

 
 

 

 

 

 

Οδηγίες προς τους ωφελούμενους: 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 226 από 242 

 
 

 

 

 

 

Δ7. Πρωτόκολλο Αντιμετώπισης Φυσικών Φαινομένων ή/και 

Καταστροφών  

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 227 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 228 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 229 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 230 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 231 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 232 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 233 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 234 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 235 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 236 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 237 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 238 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 239 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 240 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 241 από 242 

 
 

 

 

 

 



Εσωτερικός Κανονισμός Λειτουργίας v 3.0 

 

 

 

 

 

Σελίδα 242 από 242 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


